PROGRAMSKI SEGMENT
HOTELSKA RECEPCIJA



Kako dobiti predrac¢un, ponudu za gosta?

Na opciji Prodaja/Kalkulator dobija se deo radne povrsine kao na sledec¢oj slici:
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LI¢itaj Snirmi [ owa Brisanje Excel Word étampa

¥ 96 Mokra Gora, Uzice - Kalkulator za predracune

Obracun usluga - Markovic Milosd TEST

Rezervacija

Usluga nocenja Paket usluga

POLUPAMNSION sa vecerom
POLUPAMNSION sa vecerom 30%o

Smestaj u cetvorokrevet. sobi
Smestaj u cetvorokrevet. sobi
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Izborom usluge noéenja, tj. tipa sobe (jednokrevetna, dvokrevetna, ... ) i paketa usluga (pun
pansion, polupansion, ...), zatim definisanjem podataka o periodu boravka, kao i broju gostiju, od
toga koliko dece (zbog obracuna boravisne takse) dobija se predracun, tj. kalkulacija boravka za
najavljene goste. Moguce je definisati popust, dodatne usluge, kao i procenat ili iznos avansne
uplate. Opcija se moze koristiti kako za individualne goste, tako i za grupu. Sve ponude se mogu
snimiti, modifikovati, po potrebi brisati. Takode, moguée je dobiti kalkulaciju u excel-u, kao i
odgovaraju¢i Word dokumet, pod uslovom da su isti i instalirani na ra¢unaru. Cena usluge se racuna
na osnovu definisanog cenovnika na dan dolaska gostiju, ali se cene mogu i modifikovati i
definisati po dogovoru sa gostima/organizatorima.
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Kako napraviti rezervaciju?

Na opciji Rezervacije/Pregled soba dobija se radna povrsina kao na slede¢oj slici:
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Sa leve strane je moguce filtrirati sobe po zadatom kriterijumu, bilo po kategoriji, tipu sobe

ili karakteristikama. Kada su u pitanju karakteristike, moguée je naglasiti $ta se tacno Zeli, odnosno
ne zeli u sobi. Tako u primeru sa slike, samo dve sobe ispunjavaju

u Kategorija sobe uslov da imaju terasu, a nemaju telefon.
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Dole levo je legenda kojom se definiSu boje kojima se prikazuje status rezervacije za sobu.
Tako, npr. soba broj 118 je zauzeta od 4. marta do 6. marta kada gost odlazi i soba je ponovo
slobodna. Takode je zauzeta u periodu od 10. marta do 13. marta, a ima goste u najavi
(predrezervacija) u periodu od 18. do 20. marta.

Recimo da treba napraviti predrezervaciju sobe 123 za period 21-28.mart. U polje dolazak u
gornjem desnom uglu potrebno je upisati prvi, u odlazak drugi datum. Na okruZenju opcijom
Pretraga po sobi pronaci sobu 123 i drzeéi pritisnut taster Ctrl kliknuti levim tasterom misa na broj
sobe u sivoj koloni grafickog pregleda. Ako je potrebno rezervisati jo§ neku sobu, ponovnim
pritiskom na taster Ctrl i klikom na levi taster mi$na na broj odgovarajuce sobe obelezava se i ta
soba, kao i bilo koja druga po potrebi. Ako je potrebno rezervisati 5 dvokrevetnih soba za isti
period, to je moguce uraditi i na slede¢i nacin.

otvori se meni Tip sobe za filtriranje po tipu

obeleze se sve dvokrevetne sobe

rezervise se prva u nizu po zadatom kriterijumu, pomocu tastera Ctrl

a zatim, uz taster Shift i ponovnim klikom levog tastera miSa na poslednju sobu u nizu
po zadatom kriterijumu, obelezice se i1 sve sobe izmedu, S$to ubrzava postupak
rezervacije vise susednih soba

Okruzenje_01 Parametri General Sistern Edit Terminalska baza  wWindow () InfoSys

) L 4 i =
0| &£ | 8| | v B &) x| 4]+ | B &
Rezemac. | Grupe Gosti |[Predradun| Specifik. |[Modifikac, || Korekcija | Otkaziv. Fiksna +coba - soha Famena || Star

u Kategorija sobe

& 96* Mokra Gora, Uzice - Pregled soba

Mart -

LA 01.03.2011 £831.03.2011 |

Soba Fll 020304050607 08021011 1213141516171819 2021 2223242526 2728293031

[]Trokrevetna soba

[ Dwakrevetna + pom. ki
[ Duplex trokrevetni

[] cetvaorokrevetna soba
[ ouplex

[] Apartran prezident

[ 3ednokrevetna sa teras
|:| Dwvokrevetna sa terasc
[1iednokrevetna javor
[] Dvokrevetna javor

309
310
311
31z
313
314
315
316
317
316
320

w Tip sobe 025 _ Hl | |
026 L il i

[ sama hrana soz | [ 11| 11101

[ Jednokrevetna soba 303 DD EmEEE

[ Apartrnan jednokrevetr 304 =

Dwvokrevetna soba 305 .

[ pvakrevetna - francusk gzg B

[] Apartman 303 -

Karakteristike _  BEEE
323
[ Terasa [ 324

[ klirma

[ Telefon 326

Il 325

327
3286
329
330
331

332

U slucaju greske, tj. odustajanja od neke sobe uz pomo¢ tastera Alt i klikom miSa na tu sobu, ona
viSe nije ni ukljuc¢ena u rezervaciju.



U svakom slucaju, nakon izbora jedne ili viSe soba, za isti ili razli€ite periode, kreira se rezervacija
za te sobe. To se radi opcijom Rezervacija-booking na okruzenju. Ovom opcijom dobija se sledeci
dijalog:

4 Rezervacija za grupu [:“E'@

Datum rezervacije: [18 [132[112

| Rezervacija: | |
Tiogrupe: (005 | [INDIUIDUALNI GOST

Sifra grupe: l]l]l]?82 2
= = Datum vaZenja rezervac.: [18.[13.2[112
Preduzede/agencija:

: = - = 2 opcioni podatak - unosi se ako
Mosilac raduna: || I | ratun glasi na fizicko lice
SOBA/GRUPA: i I L | period boravka
Paket usluga: E_l]l]2 |POLUPANSION sa veceron e
Prvi obrok - dolazak: [R1@@@1 | |Uecera |
Cenovnik usluga: i | Indikataor: N Hotelski popust:  0.00
Ukupan broj gostiju: : ; l] Deca do 7 ; l]

= 3 s Osoba za kontakt:
Deca 7-14 al =
= Telefon za kontakt: |
Oslobodeni 8 ;
: o oo =t e-mail adresa:
Pormocni le2aj: | 8] Krevetac: al
Madin platanja: i | Agencijska provizija: | l]l]l]% Pladenn: Bl]l]

Napomena:

I 0K l ’ Cancel ]

Podatak o najceS¢em tipu grupe 1 paketu usluga se podeSava u parametrima i kao takav potura na
dijalogu za rezervaciju. Neophodno je uneti podatak o tipu rezervacije:
- 100 predrezervacija
- 200 rezervacija
- 300 boravak
- 901 zauzeta za potrebe zaposlenih
- 902 renovira se
kao 1 podatak o nazivu, bilo prezime i1 ime individualnog gosta, bilo naziv seminara, organizacije,
grupe. Dakle, naziv po kome se opisuje rezervacija i1 kasnije vrsi pretraga.
Period boravka se upisuje automatski, ali se moze po potrebi promeniti. Izratunava se kao
minimalan 1 maksimalan datum na rezervisanim sobama. Osim broja gostiju, svi ostali podaci su
informativnog karaktera 1 nisu obavezni. Tu su:

- tip grupe — seminar, individualni gost, ekskurzija, ...

- preduzece/agencija — pravno lice, organizatog seminara, ...

- nosilac racuna — fizi¢ko lice, moze, ali 1 ne mora biti gost, lice na koje glasi racun

- broj dece, broj pomo¢nih leZajeva, broj krevetaca

- podaci o osobi za kontakt, telefon, mail

- nacin placanja, ako se zna unapred; primer, American Exspres kartica, kada gost

koriS¢enjem iste ima pravo na odredenu povlasticu

- podatak o avansnoj uplati
Podatak o cenovniku 1 popustima direktno uti¢e na formiranje zaduZenja 1 kasnije izradu racuna.
Sve usluge iz paketa obracunavaju se prema unapred definisanom cenovniku, bilo da je u pitanju
komercijalni cenovnik, bilo cenovnik po reSenju za grupu. Agencijska provizija se unosi
procentualno i primenjuje se na usluge na koje je to definisano parametrom rab_dn u Sifarniku
usluga. Identi¢no, hotelski popust se primenjuje na usluge kako je to definisano parametrom prior.
Indikator cenovnika je parametar koji moZe imati vrednost D ili N. Odnosi se na period boravka
kada postoji promena komercijalnog cenovnika. Potrebno je definisati da li promena cene utie na
promenu cene usluge ili se zeli zadrZati ista cena za sve dane boravka po cenovniku na dan dolaska
gostiju.



Unos podataka o gostima

Nakon kreiranja rezervacije, a pre ili po dolasku gostiju, neophodno je uneti podatke o
njima. Na pregledu soba i rezervacija, ako se klikne na desni taster miSa u jednu od kuéica/kockica
koje se odnose na datu sobu/rezervaciju, pa na okruzenju na opciju Gosti dobija se tabela kao na
sledecoj slici:

112/FEBRUAR -JEYREMOVIC ANA

LeZGost Prezime Ime odlazak Prvi obrok Usluga nocenja |Gratis
112 1 004476 JEYREMOYIC SRPAN 12.03.2011 19.03.2011 POLUPANSION sa vecerom Vedera O
2 002825 JE¥YREMOYIC JELENA 12.03.2011 19.03.2011 POLUPANSION sa vecerom

| P1 | EHEEERN| JEVREMOVIE ALEKSANDAR  |12.03.2011[19.03.2011| POLUPANSION sa vecerom 30%

‘Dulazak Paket usluga

Wedera

Vecera

Paket usluga je ve¢ definisan prilikom kreiranja rezervacije, ali se moze menjati. Isto vazi i za prvi
obrok. Usluga nocenja se podesava u podacima o sobama. Ako je soba u primeru dvokrevetna, onda
¢e dva gosta u primeru imati dve usluge polupansiona u dvokrevetnoj sobi i dete popust od 30% za
spavanje na pomo¢nom lezaju. Medutim, u sluc¢aju da se Zeli naplatiti usluga polupansiona u
trokrevetnoj sobi po istoj ceni za sva tri gosta, tada bi svi gosti imali isti paket polupansion, a
uslugu nocenja — Smestaj u trokrevetnoj sobi. U slucaju na slici, usluga nocenja je Smestaj u
dvokrevetnoj sobi i nema gratisa. U opStem slucaju, gratis se moze odobriti za jednog ili vise
gostiju, na jednu, vise no¢i ili celu duzinu boravka, i to na usluge na koje je parametrom rab_dn
podeseno da se obracunava i odobreni popust. To znaci, ako osiguranje i boravisna taksa ne podlezu
popustu, tada ove usluge nisu ni gratis.

Na ovoj opciji, u startu su rezervisana samo dva lezaja, koliko soba i ima. Definisanje
pomoc¢nog lezaja vrsi se opcijom Pomo¢éni lezaj. Startovanjem ove opcije dobija se dijalog kojim se
definiSe period za koji je potreban jos jedan lezaj u sobi. Period ne moze biti izvan perioda za koji je
soba rezervisana. Isto vazi i u slu¢aju da se radi o bebi, kada je potreban krevetac. Na okruzenju
postoji i opcija Novi lezaj. Koristi se kada treba uneti podatke o gostu, najces¢e detetu koje ne
koristi nikakav lezaj, ali se moraju uneti podaci kao i za ostale goste. Podatak o lezaju, sam po sebi
nema nikakvog znacCaja, ne utiCe na statistiku. Ali u izvestajima, postoji jedan pregled Pomo¢nih
lezajeva i krevetaca, gde se moze proveriti za koji period i u kojim sobama, tj. gde se nalaze.

Kod unosa gostiju razlikujemo sluéaj pretrage gostiju, ako su ve¢ boravili ranije u hotelu ili
direktno unos podataka o gostu. U prvom slucaju, ako se sa tabele kao na prethodnoj slici pritisne
kombinacija tastera Ctrl i1 Insert

kursor se pozicionira na polje Gost: 89371 Unos novoq qosta
Pretraga. Kucanjem jgdnog 'slova, Prezime: JEUREHOUI

jednog dela reci, prezime lh.ne.lfo Ime: ALEKSANDAR

ime, adresa, ... u donjoj tabeli bi¢e

. .. . IMBG: 2618981790030

izdvojeni gosti po  zadatom

uslovu. Na primer, ako se kuca re¢ Datum rodenja:  EALINELE

'JEVREM’ biée prikazani svi |PSGELCEEE |
gosti koji se prezivaju Jevremovié, Mesto: ]
ali 1 gosti koji se zovu Jevrem. Podrutje: 881 SREIJA

Ovo olakSava pretragu gostiju koji Driava:
veé postoje u evidenciji. Najbrza i
svakako najpouzdanija pretraga je
preko  JMBG-a. Pronalaskom
odgovarajueg  gosta, ponovo
kombinacijom tastera Ctrl i Insert
podatak o gostu se pridruZuje
leZaju na kom smo prethodno bili
pozicionirani na prvoj tabeli. Ovo
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F7 - upis podataka o gostima/novi gost ili modifikacija




uparivanje leZaja 1 gosta moze se izvrSiti 1 klikom na link Unos gosta, koji se nalazi izmedu ove dve
tabele. Medutim, ako gost ve¢ nije unet u evidenciju gostiju, neohodno je klikom na link Unos
novog gosta uneti podatke o istom. U slucaju da se iSlo direktno na ovu opciju, unosom JMBG-a,
ako je gost ve¢ boravio u hotelu, bi¢e prepoznat i time viSe nije u pitanju unos novog gosta, vec
provera 1 azuriranje podataka o gostu koji je ve¢ postojao u evidenciji. Unos ili modifikacija
podataka o gostu se upisuje obaveznim klikom na Upis podataka o gostu. Ako se u bilo kom
trenutku zeli odustati od unosa ili promene podataka, to se radi klikom na dugme Cancel. U svakom
slucaju, unosom podataka, evidentira se 1 boravak pomenutog gosta na lezej na kome smo bili
pozicionirani pre pocetka unosa podataka o gostu.

Ako je kojim sluajem na tom leZaju ve¢ bio unet neki drugi gost, pa se Zeli ispravka, dobija
se 1 odgovaraju¢i upit o tome da li ste sigurni da Zelite da promenite gosta. U zavisnosti od
odgovora do promene ¢e i do¢i ili ne.

Nakon unosa svih podataka vrsi se Dopis usluga pokretanjem istoimene opcije sa okruzenja.
Klikom na dugme OK na dobijenom dijalogu, raspisuju se usluge gostima po ugovorenom paketu.
Time se dobija zaduZenje gostiju kao na sledecoj slici:

Pregled usluga - stanje racuna
112/FEBRUAR -JEVREM OVIC ANA

Usluga |Maziv Feriod Broj dana | Broj gostiju | Popust Cena Kolitina Frovizija Gratis lznos
RO0009 |Smestaj u dvokrevetno] terasa 12.03.2011 |19.03.2011 T 1 0.00 900.00 7.00 0.00 0.0o0 6,300.00
RO0O0Y  (Smestaj u dvokrevetnoj terasa 12.03.2011 (18.03.2011 7 2 0.00 1,950.00 14.00 0.00 0.00 27,300.00
R10001 [Vedera 12.03.2011 (18.03.2011 7 3 0.00 300.00 21.00 0.00 0.00 £,300.00
R10003 [Dorudak 12.03.2011 (18.03.2011 7 3 0.00 200.00 21.00 0.00 0.00 4,200.00
R20001 |Osiguranje 12032011 |18.03.2011 T 3 0.00 15.00 21.00 0.00 0.00 315.00
R20002 (Taksa 12032011 |18.03.2011 T 3 0.00 B0.00 21.00 0.00 0.00 1,260.00
0.00 0.00 45,675.00

Gratis 0.00

Provizija 0.00

lznos 45,675.00

Ukupno 45,675.00

U slucaju kada je u pitanju velika grupa, brza pretraga je moguca po sobi ili prezimenu i
imenu gosta na opcijama Pretraga po sobi ili Pretraga po gostu.

Osim klasicnog na¢ina za unos podataka o gostu, ukucavanjem istih, moguce je i
automatsko ucitavanje podataka iz li¢ne karte sa Cipom. Li¢na karta se ubaci u odgovarajuci Citac, i
klikom na opciju LK — Citanje podataka iz li¢ne karte u poljima za unos podataka o gostu se
upisuju podaci procitani iz licne karte. Potrebno je samo izvrSiti Upis podataka o gostu kada se gost
automatski upisuje 1 na odgovarajuci leza;.

U slucaju greske, tj. ako je neki podatak o gostu unet pogreSno ispravka se vrsi tako §to se u
tabelarnom pregledu pronade gost, a u podacima ispravi podatak. Klikom na dugme Upis podataka
o gostu podaci koji se nalaze na ekranu se 1 upisuju u evidenciju o gostima.

Potpuniji podaci o gostu se unose na opciji sa Okruzenja, Unos podataka o gostu i
neophodno ih je uneti u slucaju kada se radi o gostima stranim drZavljanima, tj. deo tih podataka u
slu¢aju kada se knjiga gostiju vodi u elektronskom obliku.

Ako je neki gost unet na pogreSan lezaj, pogresnu sobu ili lezaj treba da ostane prazan,
podatak o gostu se briSe klikom na link u gornjem desnom uglu, Brisanje gosta iz sobe.

U slucaju bilo kakve promene u podacima o gostima, kao Sto su paket usluga, period
boravka, usluga nocenja, prvi obrok, gratis ili u sluaju promene tipa gosta (ako ista utice na
promenu cene usluge) neophodno je ponovo izvsiti Dopis usluga.



Prelom boravka

U slucaju da gost zeli jedan period boravka jedan paket usluga, a drugi deo boravka drugi
paket, ili jedan period je sam u sobi, a jedan period sa nekim, dakle ako postoji prelom boravka,
onda se to definiSe na opciji Pregled soba, pa Pregled gostiju za tu rezervaciju sobe/grupu. Ako se
na dijalogu upiSe datum od koga nastaje promena, definiSu paket usluge i prvi obrok koji vaze od
tog datum, klikom na link Prelom usluge ili pritiskom na taster F2 gost/lezaj na kome smo
pozicionirani u gornjoj tabeli ¢e
se  duplirati.  Period pre
Prelom na dan: 15.83.2811 Prelom usluge - F2 upisanog datuma ostaje sa istim

Paket usluga: POLUPANSION sa vecerom v podacima kao Sto su i bili
Period posle datuma preloma
pros obrok - dolazak ima paket. | prv obrok defnisan

na prethodno opisani nacin.

Dobijeni podaci bi izgledali kao na sledeéoj tabeli:

112 /FEBRUAR -JEVREMOVIC ANA

Soba

LeZGost Dolazak |Odlazak

Prezime Ime Paket usluga Prvi obrok Usluga nofenja  Gratis

112 1 004476 JEYREMOWIC SREAN 12,03.2011 15.03.2011 POLUPANSION sa vecerom Vedera [}
112 1 004476 JEYREMOWIC SREAN 15.03.2011 19.03.2011 POLUPANSION sa vecerom Wedera [}
112 2 002825 JEYREMOWIC JELENA 12,03.2011 15.03.2011 POLUPANSION sa vecerom Wedera [}
112 2 002825 JEYREMOWIC JELENA 15.03.2011 19.03.2011 POLUPANSION sa vecerom Vedera [}
112 [F

009371 JEVREMOVIC ALEKSANDAR  12,03.2011 15.03.2011 POLUPANSION sa vecerom 30%  Vedera
____ 1 |JEVREMOVIE L O P e R FERERS R pOL UPANSION sa vecerom a

Recimo da jedan gost odlazi i da dete sa pomoc¢nog prelazi na njegov lezaj. Pri tom imaju i promenu
paketa na Pun pansion sa prvim obrokom rucak. Uneti podaci bi morali da izgledaju kao na sledecoj
tabeli:

112/FEBRUAR -JEVREMOVIC ANA

Soba |LeZGost Prezime Odlazak Paketusluga Prvi obrok Usluga nofenja

76 |JEUREPII:IVII§. 0 11 |POLUPANSION sa vecerom
112 1 009371 JE¥YREMOYIC ALEKSANDAR 15.03.2011 19.03.2011 PUN PANSION Rugak Smestaj u dvokrevetnoj sobi
112 2 002825 JEVYREMOYIC JELENA 12.03.2011 15.03.2011 POLUPANSION sa vecerom Vedera
112 2 002825 JEVYREMOYIC JELENA 15.03.2011 19.03.2011 PUN PANSION Rugak Smestaj u dvokrevetnoj sobi
112 P1 009371 JE¥YREMOYIC ALEKSANDAR 12.03.2011 15.03.2011 POLUPANSION sa vecerom 30%o Vedera

112 Pl 15.03.2011 19.03.2011



ProduZenje boravka

Ako gosti borave u nekoj sobi, pa zele produziti boravak, prvo se mora proveriti da li je soba
raspoloziva u narednom periodu. U sluc¢aju kada soba jeste slobodna, obelezava se za odredeni

& 112/FEBRUAR -JEVREMOVIC ANA - gosti dolaze ranije ili odlaze kasnije

Odaberite goste Gosti koji menjaju period boravka

3

EO: -

112/02 (002925) JEVREMOWIC JELENA

(2

5112101 (009371} JEVREMOYIC ALEKSANDAR ~

(3

Cancel

period na isti nadin kao
prilikom rezervacije. Na
pregledu soba i rezervacija,
klikom na desni taster misa
u jednu od kockica koje se
odnose na sobu/rezervaciju
za koju se vrsi produzetak
boravka, a onda na dugme
+soba za  produzetak
boravka, dobija se dijalog
kao na slici. Produzenje
boravka se podrazumeva za
sve goste u sobi, ali je
moguée odabrati i samo
one goste koji ostaju duze.
Za goste koji ne
produzavaju boravak, lezaj
ostaje prazan. U ovom

slu¢aju neophodno je proverltl 1 eventualno promeniti uslugu noéenja za goste koji jesu produzili

boravak. Nakon produzenja boravka, dopisati ponovo usluge.



Skraéenje boravka

Ako svi gosti jedne ili viSe soba Zele da skrate boravak za isti period potrebno je na pregledu
soba 1 rezervacija, klikom na desni taster miSa na kockicu koja se odnosi na datu sobu ili jednu od
soba pozicionirati se
na rezervaciju za
koju se vrsi

- N skraenje  boravka.
SOBA: [316 | Grupa: |[NIKOLIE | Opcijom -soba sa

Y Brisanje rezervacije |:]

okruzenja za
Daturn rezervacije: 83.63.2012)- [10.03.2012] skracenje  boravka
dobija se dijalog kao
Grupa je na boravku - brisanjem rezervacije brisu se i usluge ... na slici. U sluéaju
kada se skracuje
— — || boravak za viSe soba,
| ok || cancel | | potrebno je klikom
na dugme Sobe
obeleziti sobe za koje gosti odlaze ranije nego je predvideno. Period za koji se skracuje rezervacija,
tj. boravak, definiSe se kroz period Datum rezervacije, za koji se rezervacija otkazuje. Npr. ako je
soba zauzeta od 03.03.2012 — 10.03.2012. godine, a gosti Zele napustiti sobu 08.03.2012. godine,
tada bi se kroz dijalog definisao period za otkazivanje rezervacije unosom 08.03.2012-10.03.2012.
godine.

Skracenje boravka za jednog ili viSe gostiju jedne sobe, kada deo gostiju ostaje, a soba je i dalje
rezervisana vr$i se opcijom Prelom za tu sobu 1 goste koji odlaze. Prelom se vrSi sa datumom na
koji gosti napustaju sobu. Za period u kome gosti ne borave u sobi, klikom na opciju Brisanje gosta
1z sobe, gostu se skracuje boravak. Ako je potrebno, ostalim gostima korigovati uslugu nocenja, a
onda ponoviti dopis usluga.



Zamena rezervacije

Opcija se koristi kada gosti, ili deo gostiju jedne sobe, Zele da promene sobu. Nakon provere
da je soba u koju gosti prelaze slobodna u datom periodu, obelzava se na isti na¢in kao i prilikom
rezervacije. Posto se 'zacrne' kockice za odredeni period, klikom na opciju Zamena sa Toolbar-a
dobija se dijalog kao na slici:

mena sobe

srave u sobi

I:'LeiajSifra Gost Dolazak i LeZajSifra ‘Dolazak 0Odlazak
BORBEVIC DRAGOMIRI 0 001195 8 e Lt v
000956 DORDEVIC DEIAN 12.03.2012 17.03.2012 15.03.2012 17.03.2012
12.03.2012 17.03.2012 15.03.2012 17.03.2012
15.03.2012 17.03.2012

ol
2

fii= s 0 R 17038012

i 0K i I Cancel J

Na primeru sa slike, u sobi 012 boravi troje gostiju. Inicijalno, oni se nalaze na levom delu dijaloga.
Klikom na levi taster miSa, i prevlacenjem gosta u desnu tabelu, odreduju se gosti koji prelaze u
sobu 018. U slucaju kada svi gosti napustaju sobu 012, klikom na Osloboditi trenutno zauzetu
sobu, soba postaje slobodna.

Proveriti zaduzenje gostiju. Po potrebi ponoviti dopis usluga.



Spajanje dve rezervacije

U slucaju kada postoje dve razlicite rezervacije, ali gosti zele platiti usluge jednim rac¢unom,
neophodno je spajanje tih rezervacija u jednu. Na pregledu soba, opcijom Promena grupe — spajanje
- —— IOZUCE je definisati
& Promena rezervacije - spajanje I-_Ilj.le rezervaciju/grupu koja se brise i
pripaja drugoj rezervaciji/grupi.
Klikom na OK svi gosti
definisani rezervacijom na prvo
dugme Izbor grupe koja se
pripaja i briSe, prelaze na
rezervaciju definisanu drugim
dugmetom — Izbor grupe kojoj
se pripisuju usluge.

[ Izbor grupe koja se pripaja i brige ]

[ Izbor grupe kojoj se pripisuju usluge ]




Razdvajanje gostiju jedne rezervacije

U slucaju kada gosti iz odredenih razloga menjaju grupu, tj. rezervaciju koristi se opcija
Promena grupe — razdvajanje. Opcija se nalazi na okruZenju pregleda soba. U slucaju kada gosti
jedne rezervacije zele platiti usluge sa dva ili vise racuna, tj. odvojeno, dovoljno je prilikom naplate

& Promena grupe E”'_El@ 1 izborom usluga koje se

placaju definisati to
'razdvajanje'. Medutim, kada je
” potrebno  zaista  razdvojiti

rezervacije, koristi se
NIKOLIC PREDRAG prethodno pomenuta opcija.

Dijalog izgleda kao na slici 1
] njime se definiSu grupa C¢iji
gosti se razdvajaju, kao 1
grupa/rezervacija u  koju
prelaze. Ako ne postoji,

[l Izhor grupe - stara grupa

[ Izbor grupe - nova grupa

[]1zbor gostiju neophodno  je  prethodno
definisati, tj. uneti rezervaciju
Period promene: 61.05.2611- |84.65.2011) u koju ¢e gosti preci. Izborom

gostiju, definiSe se deo gostiju
ili mozda svi gosti koji za
odredeni  period  menjaju
rezervaciju na  koju su
evidentirani.

I (114 l [ Cancel

Nakon startovanja ove opcije proveriti zaduzenje gostiju. Po potrebi ponoviti dopis usluga.

Napomena: Opcija moZze biti zgodna u primeru kada deo gostiju jedne grupe ima jedan popust na
deo usluga, a drugi deo gostiju drugi popust. Obzirom da je popust jedinstven na nivou
grupe/rezervacije, neophodno je razdvojiti goste. Nakon dopisa usluga, za razliCite goste, sa
razli¢itim popustom, moguce je ponovno spajanje prethodno pomenutom opcijom. Nakon toga
usluge se ne smeju ponovo dopisivati.



Hotelski Zurnal

Prikaz gostiju 1 njihovih usluga na odredeni dan vidi se na opciji Hotelski Zurnal.

= i

Grupa

=

Prorn.rez

[ s

Odjava ||

z
Raéun

=
Tradi

%)

Gaost

=5

Modifikac

| AFutiranje

v |

L

=]

Racuni

i 01*: Prezentacija, UZice - Hotelski Zurnal

Datum:
Soba  Gost  Prezime i ime Status Ukupno Ratun gostaNocenje  porufak  Rufak veiera Boravisna taDsiguranje Bazen Sauna Stoni tenis _Izlet Telefon
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 i
100 009937 PETROVIC NIKOLA 200,00 0.00 300.00 £0.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 I
i I
GOIKOVIE DRAGAN i I
LIEINA ESMER i |
110 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 I
200 009882 STEVANOYIC STANISLAY adlazi 13,625.00  13,825.00 1,000,00 200,00 0.00 0.00 60.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |
200 009883 STEVANOVIC JELENA odlazi 13,625.00  13,825.00 1,000,00 200,00 0.00 0.00 60.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 i
200 odlazi 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 I
200 odlazi 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 I
300 009944 SOKIC MIROLIUB adlazi 0.00 0.00 900,00 200,00 0.00 0.00 £0.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 I
300 005594 ACIMOVIE SYETLANA odlazi 0.00 0.00 200,00 200,00 0.00 0.00 £0.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |
300 005639 JELISAVEIE ALEKSANDAR odlazi 0.00 0.00 200,00 200,00 0.00 0.00 £0.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 |
F<
— — =
Usluga Naziv KolitinaCena Popustind. fisk. Fiskalni ratun Na ratun gosta GratisSifra Objekat Nece koristiti Nije iskoristioRatun Faktura
R1001 Srneataj u dvokrevetnoj sobi 1.00 1,000.00 0.00 O [l [H]) [
RZ001 Doruiak 1.00 20000 0.00 O [ O [
R2003  Vedera 1.00 0000 o000 [ O [m} (]
R300L  Boraviina taksa 1.00 60,00 0.00 (] O O O
R3I00Z  Osiguranje 1.00 1500  0.00 ] O O (@]
RAO04  Tzlet 1.00 1,500.00  0.00 =] O O (]

Prelaskom po sobama i gostima, mogu¢ je pregled zaduzenja po datumu Zurnala. U gornjem levom
uglu, u polju Datum moguce je uneti bilo koji dan za koji se zeli pregled gostiju. Takode, mogu¢ je
unos 1 brisanje usluga, kao 1 aZuriranje cena za ve¢ unete usluge. Naravno, u slucaju bilo kakve
modifikacije usluga koje su uklju¢ene u paket, ponovnim dopisom istih sve izmene ¢e se izgubiti.
Kada su u pitanju vanpansionske usluge, najjednostavniji nacin za unos je upravo preko opcije
Hotelski zurnal.

F( = B

Usluga  Naziv KoliginaCena PopustInd. fisk. Fiskalni ratun _Na ratun gosta GratisSifra__Objekat Nece koristiti Nije iskoristioRacun Faktura
R1001 S .00 1,00000 000 [] O [m] [m]

RZ001 D 1.00 20000 o000 [ m] O [m]

R2003 ¥ 1.00 300,00 0.00 O [m] () [m}

R3001 B 1.00 £0.00  0.00 O o [m) [m}

R3002 O 1.00 15.00  0.00 (] (] O O

U donjem desnom uglu pretragom se usluge mogu isfiltrirati, a onda se odgovarajuc¢a usluga
prevla¢i miSem ulevo 1 pridruzuje ostalim uslugama datog gosta na dan. Nakon unosa, definiSu se
koli¢ina, cena, a po potrebi i ostali parametri. Indikator fiskalnog racuna, parametar kojim se
definiSu usluge koje su fiskalizovane, ali nisu naplac¢ene. Gost prilikom izmirenja svih svojih
obaveza dobija hotelski racun, sa iznosima svih usluga, pa i sa ovom uslugom. Medutim, usluge sa
jedanog hotelskog racuna mogu biti na viSe fiskalnih racuna iz razloga S§to je deo tih usluga
fiskalizovan, ali nije odmah 1 naplacen.

Napomena: U ovakvim situacijama, moguce su nepravilnosti na fiskalnom racunu za usluge sa
recepcije, kada postoji neslaganje u iznosu koji se fiskalizuje 1 iznosu koji se naplacuje.

Brisanje usluge se vr$i kombinacijom tastera Ctrl+Del, nakon pozicioniranja na uslugu koja se
brise.



