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1. UVOD

1.1. Ulazak u program:

U program se ulazi pomocu ikonice na ,,DeskTopu“ racunaru, ili na drugi predvideni nac¢in. Ukoliko je
instaliran Infosys ERP program ciji je jedan od programskih segmenata InfoESIR, potrebno je izabrati
ovaj segment iz spiska instaliranih programskih segmenata. U suprotnom, forsira se ulazak u
InfoESIR.

1.2. (veferenca: Tacka 10.P2 iz Upimika) Autentifikacija korisnika

Prilikom ulaska, operater (izdavalac racuna) se autentifikuje unosom korisnickog imena i lozinke.
Nakon uspeSne prijave izdavalac racuna mora da unese PIN kod sa bezbednosnog elementa. Uneti PIN
kod se prosleduje L-PFR-u na verifikaciju. Samo u slucaju uspesne verifikacije, moguce je koristiti
programske opcije za izdavanje racuna i komunikaciju sa L-PFR-om.

ﬁ Infosys, InfeESIR 51.0 - (DAVIMFO2TY... ) - Verzija od: 27/12/2021 - +2021.12 - Peslovna godina: 2021 (Login MP :Milica Petrowvic)

) Status PFR =] =
ESIR i PFR su uspe3no povezani
Froizwodad: INFOSYS DOO UZice, Medaj 2
Maziv: InfoESIR
Werzija: 51.0
Serijski broj: 10150240906568483
Froizwvodas: Infosys DOO UZice
Maziv: InfoLPFR
“erzija softvera: 1.0.0.0 )
Fodaci o PFR-u _\ “arzija hardwera:
™ PFR Serijskibroj 1
Wreme: 271272021 08:15:33 AM
Foslednji ragun: MZAENFFS5-MZ4AENFFS-852

TaxCore AR url:
Fotrebno ifSitavanje: Ne

EBE UID: MZAENFFS
Podaci o bezbednosnom = BE BE werzija: 1.1.0
elementu wearifikacija FlN-a: MNe
ak.

Pored ove situacije, unos PIN koda se zahteva i prilikom svakog zahteva L-PFR-a za verifikacijom PIN
koda.

1.3. (referenca: Tacka 10.P6 iz Upimika) Informacija o proizvodacu, nazivu i verziji softvera
Izborom programske opcije ,,OdrZzavanje / O programu®, prikazuju se podaci o nazivu softverskog
proizvoda, proizvodacu i verziji softvera.



2. SIFARNICI, KORISNICKA PODESAVANJA I EVIDENCIJE

2.1. Artikli - opcija programa “Kasa / Lista artikala”

2.1.1. Prikaz liste artikala

Prikazuje se spisak svih evidentiranih artikala sa podacima o:

- Sifri artikla (do 8 znakova)

- nazivu artikla (do 30 znakova)

- jedinici mere (do 3 znaka)

- oznaci poreske stope (1 znak)

- bar-kod broj¢anoj oznaci (opcioni podatak, do 13 cifara)

Sifra artikla mora biti jedinstvena. Bar-kod brojcana oznaka moZe predstavljati GTIN kod trgovinske
jedinice ili interni bar-kod trgovinske jedinice. Artikli sa upisanim bar-kodom se prilikom prodaje
mogu izabrati i skeniranjem pomocu bar-kod skenera.

| Infosys, InfoESIR 51.0 - (DAVINFO21.. ) - Verzija od: 28/12/2021 - v2021.12 - Poslovna godina: 2021 (Login AT :Ana Tasic)
kruzenje 01 Parametri  General Sistem Edit Terminalska baza Window  (C) InfoSys
Unos novog artikla l

Modifikacija artikla

Preuzimanje poreskih stopa

Pregled aktivnih poreskih stopa 5 e e s EIIEI
Q Evidencija artikala R G | A | I ye JE,I Wlalr in sl
| Ca |9 BBl |(= | | & Mail ~

Artikal M aziv JM  Barkod Tip atikla  Oznaka Cena ~

01001 ‘Woda Winjci gazirana 0.5L Kom 8606103924643

2 25.000
0100z ‘Woda Winjci gazirana 1.5L Kom 8606103924667 2 30,000
01011 Yoda Yinjci negazirana 0.5L Kom BE0E103924674 A 24.000
oz Yoda Yinjci negazirana 1.5L Kom BEB0E103924285 A 23.000
03 Yoda Yinjci negazirana BL Kom BE0E103924278 A 80.000
02 HLEE | PECIWO 0.000
02001 Hleb beli Pans 500gr Kam ] F 4E.000
02002 Hleb polubeli Pons 500gr Kom ol F 43.000
02011 Kifla Pons 50 gr. Kam ] F 15.004
0202 Dijewrek Pons 100 gr. Kom o F 30.000
02013 Pereca Ponz 100 gr. Kom - o F 30.000
Lista destupnih artikal a=r=m7 FCERD [ MLECNI PROIZVODI F 0.000
03001 Mleka kratk. Maravica 2.8%mm 11 Kem SE0E004250049 F 77.940
03002 Mleka dug. Moravica 2.8%mm 11 Kem 8E0E004250508 F 83.930
03011 Jogurt Moravica 2.8%mm 0.18] Kom  BEDED04253736 F 19186
03z Jogurt Moravica 2 8%mm 11 Kom  BEDED04253E75 F 80.330
03013 Kisela ml. Maoravica 2.8% 0.18] Kem 8E0E004253828 F 20,380
04 MESME PRERABEVINE 0.000
04001 Pozebna kobasica Kg 04 2 310.800
04011 Cajna kobasica Kg 04 2 7E4.570
04021 Sunka Ka 04 A 723540
04031 Suwi wrat Fom 04 A 730155 -
| < ’ >

2.1.2 (referenca: Tacka 11.P1 iz Upitnika) Unos novog artikla
Na okruZenju ovog prikaza se nalazi opcija ,,OkruZenje / Unos novog artikla“. U dijalogu je potrebno
uneti validne podatke. Nakon toga, artikal ¢e biti upisan u bazu podataka.
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2.1.3. (referenca: Tatka 11.P3 iz Upitnika) [zmena cene ili nekog drugog podatka u evidenciji artikala

Na okruZenju istog prikaza se nalazi i opcija ,,OkruZenje / AZuriranje artikla“. Za oznaceni artikal u
prikazu, ona omogucava izmenu nekih od podataka (naziv, jedinica mere, bar-kod brojcana oznaka,
poreska oznaka, cena).

2.2. Poreske stope

2.2.1. (referenca: Tatka 12.P1 iz Upitnika) Preuzimanje poreskih stopa od L-PFR-a
Na okruZenju liste artikala “Kasa / Lista artikala” se nalazi i opcija ,,Okruzenje / Preuzimanje poreskih
stopa®“. Ovom opcijom se od L-PFR-a preuzima spisak aktivnih poreskih stopa.

2.2.2. (referenca: Tacka 12.P4 iz Upitnika) Prikaz aktivnih pOF@Skih stopa

Na okruZenju liste artikala “Kasa / Lista artikala” se nalazi i opcija ,,OkruZenje / Prikaz aktivnih
poreskih stopa“. Ovom opcijom se od L-PFR-a prvo automatski preuzima spisak aktivnih poreskih
stopa. Zatim, ona prikazuje i podatke o aktivnim poreskim stopama. Prikazuju se poreska oznaka, naziv
1 stopa.

2.2.3. Napomena: (referenca: Tatka 12.P3 iz Upimika) INnfoESIR podrZava aktuelni broj poreskih stopa uz
mogucnost znaCajnog prosSirenja, sve dok je poreska stopa oznacena sa jednim slovom.

2.3. Komitenti — opcija programa ,,Sifarnici / Kupci-dobavljaci«

Evidentiraju se podaci o Sifri komitenta (do 6 znakova), nazivu komitenta (do 40 znakova), mestu (do
20 znakova), adresni podaci, PIB i maticni broj. Ovaj Sifarnik sadrZi i neka druga polja koja se koriste u
drugim programskim segmentima Infosys programa.

2.4. Knjigovodstveni objekti — opcija programa ,,Sifarnici / Objekti*

Evidentiraju se podaci o Sifri objekta (do 4 znaka), nazivu (do 30 znakova). Tip objekta (polje ,,vm*®)
mora biti postavljeno na ,,M“ za maloprodajne objekte. Ovaj Sifarnik sadrZi i druga polja koja se koriste
u drugim programskim segmentima Infosys programa.

2.5. Tipovi dokumenata - opcija programa ,,Sifarnici / Tipovi dokumenata“

Za vecinu obveznika je poZeljno da postoji najmanje 9 tipova dokumenata, po jedan za svaku
kombinaciju vrsta racuna i tipova transakcija. Za avans treba da postoje dve vrste refundacija (povracaj
novca ili povezivanje sa kona¢nim racunom):

- Promet Prodaja

- Promet Refundacija

- Predracun Prodaja

- Predracun Refundacija

- Avans Prodaja

- Avans Refundacija — Povracaj

- Avans Refundacija — Povezivanje

- Obuka Prodaja

- Obuka Refundacija



Ukoliko obveznik ima prodaju diplomatsko-konzularnim predstavniStvima ili prodaju bez PDV-a po
drugom osnovu, potrebno je da postoje joS neke, na primer ,Dipl.Konz.Predstavn.-Prodaja“,
,Dipl.Konz.Predstavn.-Refundacija“, ,,Dipl.Konz.Predstavn.-Avans* itd.

Za svaki tip dokumenta se evidentira:

- Sifra tipa dokumenta (do 4 znaka), naziv (do 30 znakova), oznaka vrste racuna (O-promet,
1-predracun, 2-avans 3-kopija, 4-obuka), oznaka tipa transakcije (O-promet, 1-refundacija), oznaka
,forme dokumenta®“ (G-maloprodajni racuni, F-fakture, A-avansni racuni, P-PredraCuni, Z-zatvaranje
avansnih racuna). Ukoliko je prodaja po odredenom tipu dokumenta oslobodena poreza, u polje
,Forsirana poreska oznaka“ treba upisati poresku oznaku koja se odnosi na poresko oslobodenje. Pored
ovih polja, postoje i polja koja je potrebno popuniti ukoliko postoji veza sa knjigovodstvom (vrste
promena, PDV status, ...).

2.6. (referenca: Tatka 10.P7 iz Upimika) Nacini plac¢anja - opcija programa ,,Sifarnici / Nacini placanja“.

Za svaki vid placanja koji je aktuelnim propisima predviden, inicijalno se instalira po jedan nacin
placanja. Evidentira se Sifra nacina placanja (2 znaka), naziv-do 15 znakova, vid placanja - 1 znak
(veza sa propisanim Sifarnikom vidova placanja). Ostala polja nisu obavezna, koriste se za vezu sa
knjigovodstvom. Inace, u propisanom Sifarniku vidova placanja se nalaze sledeci redovi:

G-Gotovina, C-Cek, R-Prenos na racun, K-Kartica, V-Vauler, M-Instant placanje, O-Drugo
bezgotovinsko placanje. Za korisnike koji imaju avansne racune, neophodno je da postoji i red sa
vidom: A-avans. Korisnik moZe dodati i druge nacine placanja (kredit, administrativna zabrana, ...) i
povezati ih sa nekim od propisanih vidova placanja. Za nacin placanja se moZe dodeliti i korisniCka
sli¢ica (,,image* fajl). Fajlovi sa sliCicama se moraju nalaziti u folderu definisanom pomocu opcije
,OdrZavanje / Parametri®, sekcija ,,Nacin rada“.

2.7. Korisnicka podeSavanja

Pored sistemskog konfigurisanja, postoje i opcije za korisnicka podeSavanja koje je namenjeno
administratoru baze podataka. Osnovna opcija je “OdrZavanje / Parametri”. Ona sadrZi viSe sekcija za
podeSavanje. Ovde se moZe podesiti:

1. Nacin unosa podataka (tastatura i miS, ekran osetljiv na dodir)

. Pracenje prodaje po smenama

. Pracenje prodaje po operaterima

. Pracenje prodaje po lokacijama

. Velicina tastera za prikaz artikala (visina, Sirina, font)

. Po kojim poljima se moZe sprovesti pretraga asortimana artikala (tipi¢no: Sifra, naziv, bar-kod)

. Po kom polju je podrazumevana pretraga (tipicno bar-kod ili naziv)

. Da li je moguce filtrirati artikle po tipovima artikala

. Prikaz dijaloga za izmenu kolicine nakon izbora artikla

10. Kaoji tipovi artikala se prikazuju u asortimanu

11. Sifra uobicajenog maloprodajnog knjigovodstvenog knjig. objekta iz koga se prodaju artikli

12. Da li je dozvoljena promena uobicajenog knjigovodstvenog objekta, odnosno da li se prodaje moze
realizovati iz viSe knjigovodstvenih objekata

13. Spisak dozvoljenih knjigovodstvenih objekata iz kojih se mogu prodavati artikli

14. Definicija veze izmedu tipova artikala i knjigovodstvenih objekata, ako veza postoji

ONOOUTh WN
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15. Maska (obrazac) za ocCitavanje bar-koda sa vage (struktura bar-kod oznake ako se koriste bar-kod
nalepnice sa vage)

16. Da li se kontroliSu zalihe artikala u knjigovodstvenom objektu

17. Da li postoji upozorenja na unos koli¢ine preko nekog limita (zbog greSaka u kucanju ili
skeniranju)

18. Da li je obavezni unos serije artikla

19. Da li je obavezan iznos dodatnih napomena uz prodaju

20. Da li prodavac moZe da menja prodajne cene artikla prilikom izdavanja pojedinac¢nih racuna

21. Odakle se uzimaju prodajne cene za artikle (sa kalkulacija ili iz cenovnika)

22. Da li prodavac moZe da menja procenat popusta na cenu artikla

23. Kaoji taster se koristi za izbor artikla iz liste (,,Enter” ili ,,strelica u desno®)

24. Putanja do foldera u kome se nalaze fajlovi za korisnicke sli¢ice za nacine plac¢anja

i@ Infosys, InfoESIR 51.0 - (DAVINFO21\...) - Verzija od: 29/12/2021 - v2021.12 - Poslovna godina: 2021  (Legin #Zinfosys)
Parametri General Sistem Edit  Terminalska baza Window (C) InfoSys

Nacin rada Pozicija [l Korisnik [llKas=

+ MNacin rada
Operateri
Tabela artikala

Tastatura i mi$
[ pragenie prodaje po s|Ekran osetljiv na dodir
[ Praéenje prodaje po operaterima

MNagin unosa podataka

roj sati dozwvoljenog knjizenjau
Fiowvoj poslovnoj gaodini

o]

Program koristi tipove dokumenata

Izbor objekata

Izbor artikala [] Pracenje prodaje po lokacijama

Definicija cene

étan‘lpa isporuka [ unos brojeva sa separatorom hiljada

[ Prikaz cena i zaliha artikala

KnjiZenje

[ Pri ulasku u kasu spakovati tabelu artikala Welifina tastera za prikaz artikala

s 1.00] S
Putanja do foldera u ko se nalaze slike: s, Siig et El
[D:ASLIKEY 1]

Knjizenja ratuna

Stampa specifikacije
Parametri PFR-a
Obrada pazara

Frethodni | Naredni | I 0K || Cancel |
x

Folder sa "image" fajlovima Prethodna i naredna sekcija Tasteri za potvrdu ili odustajanje od izbora



3. PRODAJA

3.1. UVODNE NAPOMENE
Prodaja (opcija glavnog menija ,,Kasa / Prodaja“) je klju¢na opcija softverskog proizvoda. U njoj se,
izmedu ostalog, izdvajaju artikli za prodaju, opciono evidentiraju podaci o kupcu, evidentiraju nacin

placanja, prosleduju pripremljeni elementi racuna na fiskalizaciju u L-PFR. Zatim se ¢eka odgovor L-
PFR-a. U slucaju pozitivnhog odgovora racun se Stampa i registruje kao izdat.

3.2. SADRZAJ STANDARDNOG EKRANA PRILIKOM PRODAJE

SadrZaj standardnog ekrana ¢ine odredeni elementi:

i Infosys, InfoESIR S1.0 - (D:VINFO21\...) - Verzija od: 28/12/2021 - v2021.12 - Poslovna godina: 2021 (Login AT :Ana Tasié) -
Okrufenje 01 Porametri General Sistem Edit Terminalskabeza  Window (C) InfoSys

& a a < <l L4 © < = (4

Napiata | Gotovina | Kupac | Lista | Reset | lspowka Preglsp | Lokacs | Popust |Prethodni| Eksteni | Specit | Izaz

acun:

- o Artikal PDV Kolitina___Cena __ Popust_Vrednast _»
olj za pratragu 3 Pp—
01002 VodaVinici gazirana 1.5L 8506103024667 A  Kom 30.00 Voda Ymicigazianadal 2:000 2500 000 5000
01011 Voda Vinici negazirana 05 8506103024674 A Kom 2400 Hieb beli Pons 500gr . 1000 w00 000 600
01012 Voda Vinici negazirana 151 9506103024285 A Kom 20.00
01012 Voda Vinjci negazirana L 9508103024278 A Kom 8000 Jogurt Moravica 28%mm 11 1.000 8033 000 8033
ozt F_fom 500 Jabuke 3 1.23 5000 0.00 6175
02002 F o Kom 48.00 ~—
02011 F |kom 15.00 Vino crno Rubin 0.751 a anm —— mr‘— Korpa artikala
02012 DjewekPons 100 gr F o Kom 3000 ke N o T o
02012 PerecaPons 100 . F o Kom 2000 -
Asortiman artikal 0 HLEKO | MLEGNI PROIZVODI F Waltz krem 100 grama . 1000 200 000 5200
03001 Wieko kratk Moravica 28%mm 1 00004250049 F  Kom 7704
03002 Wieko dug. Woravica 2 8%mm 11 3506004250506 F  Kom 8393
03011 Jogurt Moravica 2.8%mm 0181 8506004253736 F  Kom 1919
03012 Jogurt Moravica 2.8%mm 11 8506004253675 F  Kom 8033
03012 Kiselo ml Moravica 2.8% 0181 9508004253828 F  Kom 2038
04001 Posebnakobasica A Ko 310,80
04011 Cajna kabasica A Ko 76457
04021 Sunka A Ko 72354
04031 Swiwat A Kom 73015
05001 Jaduke F oK 5000
12 COKOLADNI KREMOVI A
12001 Waltzkrem 100 grama 8506107488882 A Kom 5200
12002 Waltzkiem 500 grama 8506107488899 A Kom 160.00 . <
1< > e 5

3.2.1. “Linija naslova dokumenta” - prikazuje naslov dokumenta prema izabranom tipu dokumenta.
Tipovi dokumenta definiSu se kroz Sifarnik tipova dokumenata. Opcija menija je “Sifarnici / Tipovi
dokumenata”.

3.2.2. Polje“ objekat” - prikazuje Sifre objekata iz kojih se moZe obavljati prodaja. Prodaja artikala se
moZe vrsiti iz viSe knjigovodstvenih objekata na istom prodajnom mestu. Pri tome knjig. objekti mogu
biti namenjeni za trgovacku robu, gotove proizvode, usluge, komision itd. Polje “objekat” odreduje se
u zavisnosti od toga da li se prodaja obavlja iz jednog ili viSe knjig. objekata.

Ako se prodaja artikala obavlja iz jednog knjig. objekta - naCin podeSavanja je sledeci: ”OdrZavanje /
Parametri”, sekcija “izbor objekta” - upisati Sifru osnovnog objekta iz kog se obavlja prodaja.



Ako se prodaja artikala obavlja iz viSe knjig. objekata (ako se u jednom poslovnom prostoru nalazi viSe
knjig. objekata istog ili razli¢itog tipa — na primer, ,,maloprodaja“, ,,komision“, ,usluge®, itd.), postoje
dva nacina podeSavanja u zavisnosti od toga da li se jedan isti artikal uvek prodaje iz istog knjig.
objekta ili ne.

Ako se jedan isti artikal moZe prodavati iz razlicitih knjig. objekata, onda se pre izbora artikla mora
izabrati objekat. Knjig. objekat se bira iz padajuceg menija na standardom ekranu.

Drugi nacin podeSavanja — preko ,tipa” artikla koji je vezan za odgovarajuci knjig. objekat. Ovakav
nacin podeSavanja polja “objekat” podrazumeva da se prilikom odabira artikala za prodaju ne mora
birati iz padajuceg menija objekat iz koga se prodaje artikal. Program preko unapred definisanog tipa
artikla vr$i odabir artikala za prodaju iz pripadaju¢ih objekata. Ove veze se definiSu prilikom
konfigurisanja ESIR-a.

3.2.3. Polje ,pretraga“ - prikazuje polje u kome se sprovodi pretraga artikala (Sifra, naziv, bar-kod).
Pretragu artikala u programu InfoESIR moguce je definisati na viSe nacina, opisani su u sekciji 3.3.2.

3.2.4. “Tabela dostupnih artikala - asortiman” - prikazuje asortiman artikala (sve dostupne artikle koji
se mogu prodavati sa prodajnim cenama)

Na standardnom ekranu u programu se nudi prikaz tabele artikala koji sadrZi sve dostupne artikle iz
Sifarnika artikala. Ukoliko korisnik nema potrebu da uvek na kasi prikazuje sve artikle iz Sifarnika na
raspolaganju je viSe mogucnosti prikaza, zavisno od nacina definisanja tabele Sifarnika artikla. Nije
moguce da izdavalac racuna menja podatke u ovoj tabeli. To vaZzi i za prodajnu cenu.

3.2.5. Filtriranje liste dostupnih artikala na osnovu tipa artikla

Opcija glavnog menija “OdrZavanje / Parametri”, sekcija “tabela artikala” - ukljuciti “na liniji brzih
tastera prikaZi tipove artikala”. Ovakav nacin podeSavanja prikazuje definisane tipove artikala u tabeli
artikala kao posebne ikonice u donjem delu ekrana. Klikom na Zeljeni tip, u listi dostupnih artikala ce
se videti samo artikli koji pripadaju izabranom tipu artikla.

3.2.6. “Tabela odabranih artikala”- prikazuje tabelu artikala odabranih za prodaju (“korpa”). Sa desne
strane ekrana se nalazi tabela u kojoj su prikazani artikli koji su izabrani za prodaju. U ovoj tabeli se
uvek nalazi opis artikla, koli¢ina, cena i popust. Sirina kolona se moZe podesiti povlacenjem linije
miSem izmedu kolona. Ukoliko neku kolonu ne Zelimo prikazati, njenu Sirina treba smanjiti do kraja.

3.2.7. Napomena: Moguce je promeniti i Sirine tabela (asortiman artikala i “korpa”) povlaCenjem
miSem trake izmedu tabela. Program Ce trajno zapamtiti Sirine kolona pomoc¢u kombinacije tastera
“ALT+S”.

3.3. POSTUPCI RADA

3.3.1. Izbor tipa dokumenta. Naziv tipa dokumenta se prikazuje na naslovnoj liniji (3.2.1). Klikom na

naslovnu liniju ili klikom na tastere strelica na krajevima naslovne linije je mogucCe izmeniti tip
dokumenta. Prilikom ulaska u opciju, kao i nakon svakog izdatog raCuna resetuje se tip dokumenta na
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osnovni, a to je prvi dokument u spisku tipova dokumenata ,Promet Prodaja“. Standardni tipovi
dokumenata su opisani u delu uputstva (3.5).

3.3.2. Izbor artikala. Pretraga artikala se moZe sprovesti na visSe nacina:
3.3.2.1. Izabrati artikal pomocu tastera navigacije (strelice, PgUp, PgDn, ...) na tastaturi.

3.3.2.2. (referenca: Tatka 10.P11, Tacka 11.P5 iz Upimika) Izabrati artikal skeniranjem pomocu Citaca bar-koda.
Prilikom pretrage, mora u polju “pretraga“ stajati ,,Bar-kod“. PodrZani su bar-kod citaci Ciji je efekat
skeniranja identiCan unosu bar-kod brojcane oznake pomocu tastature racunara. Bar-kod moZe
predstavljati globalni (GTIN) ili interni kod artikla.

3.3.2.3. (referenca: Tacka 11.P5 iz Upitnika) Pretraga filtiranjem podataka, aktivira se pritiskom na taster “F1”. Na
ponudenom dijalogu unosi se podatak o nazivu ili delu naziva artikla. Nakon toga Ce program u tabeli
asortimana prikazati samo artikle koji u svom nazivu sadrZe uneti podatak.

3.3.2.4. Pretraga tasterom “F5”- aktiviranjem tastera “F5” na ponudenom dijalogu unosi se neki
podatak. Program Ce oznacCiti prvi artikal koji u nekom od polja sadrZi uneti podatak. Tasterom “F6”
oznacice se sledeci artikal koji zadovoljava uslov.

3.3.2.5. Inkrementalno pretraZivanje - kod inkrementalnog pretraZivanja kucamo pocetni deo polja koji
pretrazujemo. Kucanjem znakova (znak po znak...) suZava se spisak artikala koji ima odgovarajuci
pocetni deo. Na taj nacin se postepeno pribliZavamo traZenom artiklu. Inkrementalno pretraZivanje se
radi prema sadrZaju u unapred definisanom polju tabele. To polje se definiSe u opciji ,,OdrZavanje /
Parametri, sekcija ,,Tabela artikala“. Podesi se da li se osnovna pretraga radi po prvoj, drugoj ili trecoj
koloni. Koja polja iz Sifarnika artikala predstavljaju ove kolone, definiSe se u istoj sekciji ovog
parametra. Tipicno, to su Sifra artikla, naziv i bar-kod. U toku samog rada, moguce je privremeno
promeniti unapred definisan nacin inkrementalnog pretrazZivanja klikom miSa na naslov odgovarajuce
kolone.

3.3.2.6. Prenos oznacenog artikla u ,,korpu®. Tasteri kojima se moZe vrsiti izbor artikal su “ENTER” ili
“STRELICA U DESNO”. Kaoji taster se koristi, moguce je unapred definisati parametrima u programu
na sledec¢i nacin: “OdrZavanje / Parametri”, sekcija ,izbor artikala”, polje ,, Taster na tastaturi za izbor
artikala” iz padajuceg menija odabrati jedan od ponudenih tastera. Prilikom prodaje, pritiskom na
izabrani taster oznaceni artikal iz liste dostupnih artikala ¢e biti odabran za prodaju tj. prebacen na
desnu stranu ekranu u ,,korpu®, sa koli¢inom 1 i odgovarajucom cenom.

Ukoliko korisnik ima potrebu da u trenutku izbora artikla za prodaju, unese koli¢inu ili izmeni cenu
pojavice se dijalog za unos ovih podataka. Prikaz dijaloga se ukljucuje parametrom ”OdrZavanje /
Parametri”, sekcija ,,izbor artikala®, polje ,,prikaz dijaloga za promenu koliCine”.

3.3.3. Izmena podataka o odabranim artiklima

Moguce je sprovesti izmene podataka o artiklima izabranim za prodaju (korpa, tabela sa desne strane
ekrana) u smislu: Izmeniti koli¢inu (referenca: Tatka 11.P2 iz Upitnika), CENU (referenca: Tacka 11.P3 iz Upitnika) i popust
(ako je parametrima dozvoljena izmena ovih podataka. Potrebno je kliknuti na ikonicu ,,Jzmena“ iznad
korpe. Parametri se podeSavaju u ”OdrZavanje / Parametri”, sekcija ,,definicija cene“, polja ,,dozvoljena
izmena cene” i ,,dozvoljena izmena rabata“).

-11 -



Takode, moZe se dodeliti isti popust svim odabranim artiklima u “korpi” (referenca: Tacka 10.P4 iz Upitnika).
Potrebno je izabrati opciju “OkruZenje / Postavljanje popusta”.

3.3.4. (referenca: Tatka 10.P3 iz Upitnika) Izbacivanje stavki artikala iz “korpe”, postoje opcije za:

a) Uklanjanje oznacenog artikla iz “korpe”. Potrebno je kliknuti na ikonicu ,,Brisanje“ iznad korpe.

b) Uklanjanje svih artikala iz “korpe”. Potrebno je izabrati opciju “OkruZenje / Reset racuna”. Ovim se
poniStavaju i ostali uneti elementi racuna, kao Sto su podaci o kupcu ili podaci o referentnom racunu.

3.3.5. Opcioni unos podataka o kupcu. Izborom opcije okruZenja ,Kupac®, odnosno klikom na
istoimenu ikonicu u ,,toolbaru“ se mogu unositi podaci koji su razvrstani u 4 sekcije:

3.3.5.1. U sekciji ,,komitent” se unosi Sifra kupca. Pomocu tastera ,,F5“ se moZe uéi u Sifarnik kupaca i
pronaci odgovarajuci kupac.

3.3.5.2. U sekciji ,reference” se mogu uneti ili pogledati podaci o PFR broju, datumu i vremenu
referentnog racuna. Pored ovih podataka, mogu se evidentirati podaci o tipu i broju identifikacionog
dokumenta za kupca, kao i podaci o tipu i broju potvrde (obrasca) koja se prilaze pri kupovini.

3.3.5.3. U sekciji ,,opis“ se unosi opis koji se moZe Stampati u nefiskalnim delovima fiskalnog racuna,
ukoliko je tako konfigurisano. Ovaj tekst se Stampa manjim i razli¢itim fontom od ostatka fiskalnog
racuna.

3.3.5.4. U sekciji ,,dodatno“ se moZe uneti datum izvornog dokumenta (uplate avansa virmanskim
putem prilikom izdavanja raCuna za avans), kao i 5 tekstualnih podataka, koji se Stampaju u

nefiskalnim delovima fiskalnog racuna, ukoliko je tako konfigurisano.

3.3.6. Podaci o naplati racuna po nacinima placanja
Naplata se vrsi nakon odabira svih artikala koji se prodaju. Naplata racuna se moZe izvrSiti na 2 nacina:

3.3.6.1. Ako se celokupan iznos racuna placa gotovinom i ne postoji potreba za unosom dodatnih
podataka — moZe se aktivirati odgovarajucu ikonicu sa toolbara “Gotovina”.

3.3.6.2. (referenca: Tacka 10.P8 iz Upitnika) Ako se racun izmiruje na bilo koji nacin, tj. pomocu jednog nacina
placanja ili kombinacijom razlicitih nacina placanja moZze se aktivirati ikonica “Naplata“ sa toolbara.
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(0 Specifikacija

Naplatiti: \ -
Povratal na
Kartica | | Plaganje lznos ~ stavlke raduna
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naragun| (Kartica 120.00
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—
Izabrani nadini / =Y Brisanje izabranog
pladanja sa iznosima | vaucer nadina placanja
Drugo
bezg.pl.
P B
DA Vratiti: | _ 88.02 ‘ v

Na dijalogu za naplatu moguce je pogledati ukupan iznos za naplatu, kao i podatak o povracaju novca
(kusuru). Iznad tabele u kojoj su prikazani nacini pla¢anja sa iznosima je i podatak o ukupnom iznosu
za naplatu. Ispod tabele je iznos koji je potrebno vratiti kupcu (kusur, povracaj). Na levoj strani u
dijalogu je spisak svih predvidenih nacina placanja: Gotovina, Cek, Prenos na racun, Kartica, Vaucer,
Instant placanje, Drugo bezgotovinsko placanje. Na ponudenom dijalogu treba odabrati nacin plac¢anja i
uneti odgovarajuci iznos. Ako je kupac koristio viSe razli¢itih nacina pla¢anja, postupak treba ponoviti.
Za isti nacin placanja se moZe uneti iznos uplate i viSe puta. Ovo je predvideno za placanje razlicitim
karticama, evidentiranjem Cekova pojedinacno ili iz bilo kog drugog razloga. Evidentirani stavovi za
placanje se vide u tabeli u srediSnjem delu dijaloga.

Napomena: Prilikom izdavanja predracuna, kao i prilikom refundacije racuna za avans u cilju
povezivanja sa konacnim racunom, dijalog za naplatu se ne pojavljuje. Umesto njega se pojavljuje
dijalog u kome se moZe ukljuciti slanje racuna i na imejl kupca.

3.3.7. (veferenca: Tatka 11.P4 iz Upitnika) ZaokruZenje cena i finalne provere racuna

Aktiviranjem tastera “potvrda” iz dijaloga opisanog u 3.3.6. raCun ¢e biti finalizovan. Program racuna
finalne cene koje ¢e prikazati na racunu, tako $to osnovnu cenu umanji za eventualni popust i zaokruZzi
na dva decimalna mesta. ZaokruZenje se sprovodi po propisanim pravilima. Kada su na tre¢em
decimalnom mestu cifre 5-9 tada se cifra na drugom decimalnom mestu uvecava za 1, inaCe se ne
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menja. Program Ce sprovesti finalne kontrole (da li za zadat tip i transakciju postoje upisani bitni
podaci i da li su oni validni).

3.3.8. Slanje racuna L-PFR-u na fiskalizaciju

Nakon provere validnosti podataka na racunu, program Ce se obratiti L-PFR-u da proveri da li je
neophodna autentifikacija korisnika unosom PIN koda sa bezbednosnog elementa. Ako potrebno,
InfoESIR Ce traZiti od korisnika da unese PIN kod. Ako je sve u redu, podaci se prosleduju L-PFR-u.

3.3.8.1. (referenca: Tatka 9.P1 iz Upitnika) Slucaj da nije dobijena potvrda od L-PFR-a da je racun fiskalizovan
Ukoliko L-PFR vrati poruku da racun nije fiskalizovan ili se ne dobije odgovor u predvidenom
vremenu, elementi racuna se vracaju na doradu sa prikazom poruke dobijene od L-PFR-a, odnosno
prikazom informacije da u predvidenom vremenu nije stigao odgovor od L-PFR-a. Prodavac moZe
otkloniti uzrok problema i ponoviti zahtev PFR-u za izdavanje racuna ili odustati od izdavanja racuna.
Ne postoji nijedan nacin da prodavac izda racun, ako nije dobijena potvrda od L-PFR-a da je racun
fiskalizovan.

3.3.8.2. (referenca: Tatka 12.P6 iz Upitnika) SlucCaj da je dobijena potvrda od L-PFR-a da je racun fiskalizovan
Ukoliko PFR vrati poruku da je racun fiskalizovan, preuzimaju se svi propisani podaci od L-PFR-a,
ukljucujuci i podatke o poreskim stopama i iznosima. Iskljucivo ovi podaci se upisuju u bazu podataka
u predvidena polja i koriste prilikom Stampe racuna.

3.3.8.3. (referenca: Tacka 12.P5 iz Upitnika) ZaokruZenje poreskih vrednosti

Dobijene poreske vrednosti se zaokruZuju na dve decimale prema propisanim pravilima. Kada su na
tre¢cem decimalnom mestu cifre 5-9 tada se cifra na drugom decimalnom mestu uvecava za 1, inace se
ne menja.

3.3.8.4. (referenca: Tacka 9.P2 iz Upitnika) Podaci prnnl]em od L-PFR-a
Podaci preuzeti od L-PFR-a se, bez izostavljanja ili izmene, ukljucuju u racun.

3.3.8.5. (referenca: Tacka 9.P3 iz Upitnika) Podaci o izdavaocu racuna primljeni od L-PFR-a
Informacije vezane za podatke o izdavaocu racuna koje su dobijene od L-PFR-a se, bez izostavljanja ili
izmene, ukljucuju u zaglavlje racuna.

3.3.8.6. (eferenca: Tatka 1292 iz Upitnika) Stampa poreske oznake i poreske vrednosti
InfoESIR Stampa poresku oznaku po svakoj stavci artikla na racunu. Pored toga, prikazuje se i zbirni
pregled po poreskim oznakama sa stopama i vrednostima koje su dobijene od L-PFR-a.

3.3.8.7. (referenca: 15,P1 iz Upitika) Stampa racuna u papirnoj formi

Nakon dobijene saglasnosti od L-PFR-a i preuzimanja svih potrebnih podataka od njega, raCun se
automatski Stampa na Stampacu sa svim neophodnim ostalim elementima, u formi koja je dostavljena u
primerima prilikom odobravanja InfoESIR-a. Istovremeno se u programu evidentira izdati racun.

3.3.8.8. (referenca: Tacka 10.P10, Tacka 15.P2 iz Upitnika) Slanje racuna na elektronsku adresu kupca

Ukoliko je korisnik u dijalogu ukljucio i slanje racuna na imejl kupca (dijalog za unos kupca, ,,email®),
Program cCe traziti da se unese i imejl adresa kupca. Tada se kreira PDF fajl sa identi¢nim sadrZajem
kao na Stampanom racunu i prosleduje na imejl adresu. Ukoliko su konfigurisani parametri imejl
servera, kreirani PDF fajl ce se automatski prikaciti kao ,,attachment” za imejl poruku. Ukoliko ovi
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parametri nisu konfigurisani, pokrenuce se podrazumevana imejl aplikacija (prema podeSavanjma u
Windowsu, ako su isti podeSeni).

3.3.9. Pregled liste izdatih racuna

Ukoliko nije zapocCet unos stavki racuna, moguce je uraditi pregled elemenata ranije kreiranog
fiskalnog racuna ili zapamcéenog nefiskalizovanog racuna (na primer, jedan kupac je izabrao neke
artikle, to se privremeno pamti, da bi se za drugog kupca izdao racun, pa se nastavlja prodaja za prvog
kupca). To se moZze koristiti za viSe namena:

(a) Da se privremeno zapamceni nefiskalizovani racun ucita u cilju dorade.

(b) Da se na osnovu predracuna inicijalizuje racun ili racun za avans.

(c) Da se na osnovu avansnog racuna napravi racun.

(d) Da se jedan racun koristi kao Sablon za inicijalizaciju drugog racuna.

(e) Da se inicijalizuje racun refundacije izdatog racuna.

(f) Da se izda kopija ranije izdatog racuna.

Ova opcija se poziva izborom tastera ,,Lista“ (opcija ,,OkruZenje / Lista izdatih racuna“). U dijalogu se
zadaje:

- Tip dokumenta (klikom na naslovnu liniju ovog dijaloga i izborom iz liste, ili sa viSe klikova na
tastere navigacije u ovom dijalogu)

- Sifra knjig. objekta (podmece se tekuéi knjig. objekat)

- Datum (podmece se tekuci datum)

- Opcioni filter ,,samo teku¢i korisnik - izdavalac racuna“

- Opcioni filter ,,samo nefiskalizovani*

Klikom na ,,primena filtera“ zadati filteri ¢e se primeniti i u tabeli ¢e se prikazati dokumenti koji ih
zadovoljavaju. U toj tabeli se oznaci Zeljeni racun. Nakon toga je moguca jedna od 4 sledece opcije:

- ,Refundacija“ - Inicijalizuje se novi racun za refundaciju, a sa istom vrstom racuna i istim stavkama
kao i polazni racun. Neke stavke je moguce obrisati ili umanjiti koli¢inu. Novi racun se automatski
vezuje (preko referentnog broja) za polazni racun.

- ,Kopija“ - Izdaje se kopija oznacenog racuna, u skladu sa propisima (fiskalizuje i Stampa).

- ,Novi“ - Inicijalizuje se novi racun, sa istim stavkama kao i polazni racun. Za novi racun
operater treba da odabere tip dokumenta iz ponudene liste. Novi racun, u odredenim situacijama se
automatski vezuje (preko referentnog broja) za polazni racun. Ovo se moZe koristiti za inicijalizaciju
konacnih racuna na osnovu predracuna ili avansnih racuna i inicijalizaciju avansnih ra¢una na osnovu
predracuna.

- ,2Jzmena“ - Ucitati postoje¢i dokument u cilju njegove izmene, dopune i/ili izdavanja (fiskalizacije
i Stampe). Ovo je moguce samo za dokumente koji nisu ranije fiskalizovani (izdati).

3.3.10. Unos predracuna

Potrebno je izabrati tip dokumenta ,,Predracun Prodaja“, prema postupku opisanom u (3.3.1). Nakon
izbora artikala unose se opcioni podaci o kupcu. Podaci o nacCinima placanja se ne unose, ali je
neophodno izabrati opciju ,,Naplata“ za fiskalizaciju predracuna. Ovi racuni se Stampaju sa automatski
pridruZenom naznakom “OVO NIJE FISKALNI RACUN”.

3.3.11. Unos racuna za avans

Potrebno je izabrati tip dokumenta ,,Avans Prodaja“, prema postupku opisanom u (3.3.1). Mogu se
uneti konkretni artikli ili ,fiktivne“ Sifre artikala po poreskim stopama. Zatim se unosi opciona Sifra
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kupca (opcija menija okruZenja ,kupac®, sekcija , komitent”). Ukoliko je avans upla¢en nalogom za
prenos, unosi se i datum uplate kao ESIR datum rac¢una za avans (ista opcija, sekcija ,,dodatno®).

3.3.12. (referenca: Tacka 10.P12 iz Upitika) Unos refundacije racuna

Stavke ovakvog racuna je moguce uneti na 2 nacina:

- Nezavisno od racuna za prodaju, kao Sto se unose i ostali racuni. Stavke treba da sadrZe pozitivne
kolicine. Referentni broj racuna za prodaju je tada neophodno ru¢no upisati u dijalogu opcije menija
okruZenja ,,kupac“, sekcija ,,reference” (ovo je neophodno prema vaze¢im propisima).

- Uvozom racuna za prodaju pomocu opcije (3.3.9 — lista izdatih racuna). U dijalogu treba izabrati
Zeljeni tip dokumenta za ,,Prodaju®, postaviti i primeniti druge filtere (datum, ...). Tada u listi treba
pronadi Zeljeni racun za prodaju i izabrati opciju ,,Refundacija“. Ukoliko je definisano visSe tipova
dokumenata za refundaciju izdatog tipa dokumenta, potrebno je izabrati Zeljeni tip iz spiska. Stavke tog
rauna za prodaju Ce biti inicijalizovane kao stavke racuna za refundaciju. Ove stavke se mogu
modifikovati (ako racun za prodaju nije identican racunu za refundaciju, odnosno racun se delimi¢no
refundira). Referentni broj raCuna za prodaju ¢e se na ovaj nacin automatski inicijalizovati u racunu za
refundaciju.

U oba slucaja, treba evidentirati tip i broj dokumenta kojim se kupac identifikuje (opcija menija
okruzZenja ,,kupac®, sekcija ,reference®) . Ovo je obavezno prema vazZeéim propisima. Izborom opcije
za naplatu, finalizuje se izdavanje racuna.

i Podaci o kupcu E\ = @

Podaci o kupcu

Selcije dijaloga

-
Komitent Reference Opis Dodatno
|_—=PFR broj izvornog raduna

/ |0J| se refundira

Referentni | PFR broj  |MZAENFFS-MZAENFFS-1024 <% | ——Datum i vreme izvornog
ra‘una
dokument ' pep daum (2971272021 I PFR vieme  [11:14:38
— — Vrsta identifikacionog
Kupac Dokument | 20: Broj licne karte % e dokumenta kupca
Broj 1325432 = Broj ID dekumenta lupca
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3.3.13. (veferenca: Tacka 10.P13 iz Upitnika) Unos racuna za promet koji treba povezati sa avansnim racunima
Ovde je neophodno prvo uraditi refundaciju jednog ili viSe avansnih racuna, odnosno njihovih delova,
koje treba povezati sa raCunom za promet. Postupak refundacije je opisan u 3.3.12. Za tip dokumenta je
potrebno izabrati ,,Avans Refundacija — Povezivanje*“ kako bi se naglasilo da se ne sprovodi povracaj
novca kupcu, nego je cilj povezivanje sa racunom za promet.

Zatim se unosi racun za prodaju koji treba povezati sa refundacijama avansnih racuna. Stavke ovakvog
racuna je moguce uneti na 2 nacina:

- Nezavisno od avansnog racuna, kao Sto se unose i ostali racuni. Ukoliko se racun odnosi na kupca iz
Sifarnika kupaca, potrebno je uneti i njegovu Sifru (opcija menija okruZenja ,kupac“, sekcija
,komitent).

- Uvozom avansnog racuna pomocu opcije (3.3.9 — lista izdatih racuna). U dijalogu treba izabrati
Zeljeni tip dokumenta za ,,Avans Prodaja“ ili ,,Avans Refundacija“, postaviti i primeniti druge filtere.
Tada treba naci Zeljeni racun za avans i izabrati opciju ,,Novi“. Nakon toga treba izabrati Zeljeni tip
dokumenta za ,,Promet Prodaja“. Stavke izabranog racuna za avans Ce biti ucitane kao stavke racuna za
promet. Ove stavke se mogu modifikovati (ako je avansna uplata bila delimi¢na).

Nakon toga, moZe se zadati zahtev za naplatu. Prema Sifri kupca (praznoj ili upisanoj), program ce
pronaci sve avansne racune koji su prethodno refundirani u cilju povezivanja. Jednu ili viSe refundacija
avansnih racuna treba povezati sa raCunom za promet. Povezivanje se moZe raditi do nivoa iznosa
racuna za promet. Referentni broj od poslednjeg avansnog racuna (ukoliko ih ima viSe operater
oznacava koji predstavlja poslednji u prikazanoj listi), upisace se kao referenca na izdatom racunu za
promet. Prilikom evidentiranja po nacinima placanja, ukupan iznos mora da odgovara razlici izmedu
iznosa raCuna za promet i povezanih avansnih racuna, ukoliko ona postoji. Ukoliko je wvedi,
evidentirace se ,,kusur®. Ukoliko je manji, automatski se inicijalizuje sa nacinom placanja ,,Gotovina“.

3.3.14. (veferenca: Tacka 10.P13 iz Upitnika) Unos racuna za avans koji treba povezati sa predracunom

Stavke ovakvog racuna je moguce uneti na 2 nacina:

- Nezavisno od predracuna, kao Sto se unose i ostali racuni. Referentni broj predracuna je tada potrebno
ru¢no upisati (opcija menija okruZenja ,kupac“, sekcija ,reference®). Ovo nije neophodno prema
vaZeCim propisima, ali je poZeljno zbog informisanosti kupca. Ovakav racun moZe sadrZati stvarne
nazive artikala za koji je izdat predracun, ili artikle grupisane po PDV stopama, npr: ,,Avans-opsta
stopa“, Avans-niZa stopa“, sa koli¢inom 1 i cenom koja predstavlja iznos uplac¢enog avansa za
odgovarajucu PDV stopu.

- Uvozom predracuna pomocu opcije (3.3.9 — lista izdatih racuna). Pre poziva opcije za uvoz treba
oznaciti Zeljeni tip dokumenta za ,,Predracun prodaja“. U dijalogu treba postaviti datum i eventualno
primeniti druge filtere. Tada treba naci Zeljeni predracun u listi i izabrati opciju ,,Novi“. Zatim, treba
izabrati ,,Avans Prodaja“ kao tip dokumenta koji se Zeli kreirati. Nakon toga, stavke tog predracuna ce
biti ucitane kao stavke racuna za avans. Ove stavke se mogu modifikovati (ako avansna uplata pokriva
deo predracuna). Referentni broj predracuna e se na ovaj nacin automatski inicijalizovati u racunu za
avans.

Nakon toga, nastavlja se izdavanje racuna za avans, kao i za ostale vrste racuna.

3.3.15. (referenca: Tacka 10.P13 iz Upitnika) Unos racuna za prodaju koju treba povezati sa predracunom
Stavke ovakvog racuna je moguce uneti na 2 nacina:
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- Nezavisno od predracuna, kao Sto se unose i ostali racuni. Referentni broj predracuna je tada potrebno
ru¢no upisati (opcija menija okruZenja ,kupac“, sekcija ,reference). Ovo nije neophodno prema
vazeCim propisima, ali je poZeljno zbog informisanosti kupca).

- Uvozom predracuna pomocu opcije (3.3.9 — lista izdatih racuna). Pre poziva opcije za uvoz treba
oznaciti tip dokumenta za ,,Predracun Prodaja“. U dijalogu treba postaviti i primeniti druge filtere. Tada
treba naci Zeljeni predracun i izabrati opciju ,,Novi“. Zatim treba izabrati tip dokumenta ,,Promet
Prodaja“. Stavke tog predracuna ¢e biti ucitane kao stavke racuna za promet. Ove stavke se mogu
modifikovati (ako racun za promet nije identican predracunu). Referentni broj predracuna ¢e se na ovaj
nacin automatski inicijalizovati u racunu za promet.

Nakon toga, nastavlja se izdavanje racuna za promet, kao i za ostale vrste racuna.

3.3.16. Unos racuna za prodaju, avans ili refundaciju oslobodenog PDV-a

Prema propisima, ovaj promet je osloboden PDV-a, ukoliko je kupac identifikovan kao diplomatsko-
konzularno predstavnistvo, medunarodna organizacija, ili je u pitanju neki drugi osnov za oslobodenje
od plac¢anja PDV-a, i priloZena je potrebna dokumentacija. Analogno vaZi i ako je fizicko lice njihov
pripadnik. Za ovu namenu je potrebno koristiti tip dokumenta koji ukazuje na promet osloboden PDV-a
(Diplomatsko-konzularna predstavniStva ili sli¢no). Prilikom unosa stavki ovakvog racuna, program ce
u korpi artikala prikazati poresku oznaku koja predstavlja oslobodenje od PDV-a. Na taj nacin Ce se
prilikom fiskalizacije proslediti PDV tarifa koja je oslobodena PDV-a, a postojece prodajne cene
umanjiti za ukalkulisani PDV. Neophodno je popuniti vrstu i broj li¢nog ili poslovnog dokumenta kojoj
se kupac identifikuje, kao i i tip i broj obrasca koji kupac prilaZe prilikom kupovine (opcija menija
okruZenja ,kupac“, sekcija ,,reference). Ostalo je analogno ranije opisanim tipovima dokumenata.

il Podaci o kupcu E\ [=] @

Podaci o kupcu

Sekcije dijaloga

Komitent —Reference  Opis Dodatno =

Broj referantnog dokumeanta

Referentni | PFR broj | - -

g
=
dokument
PFR datum 1291 2@21 PP vieme I:"\ Datumn i vreme referentnog
P——

dokumenta
Kupac Dokument | 31: Broj diplomatske legitimacije _ - Vrsta identifikacionog
Broi 54423532 | dokumenta
Broj ID dokumenta
Potvrda 20: SNPDY = ~
Tip potvrde o poreskom
Broj [532523 = | oslobodenju
s
—T——=Broj obrasca - potvrde
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3.3.17. Racun obuke

Izborom tipa dokumenta za koji je postavljeno da se radi o vrsti raCuna “obuka”, racuni se takode
prosleduju u L-PFR, odnosno u SUF, analogno vrsti racuna “Promet”. Pri tome se ovi racuni Stampaju
sa automatski pridruZenom naznakom “OVO NIJE FISKALNI RACUN”. Ove racune ne treba
povezivati sa avansnim racunima niti predracunima. Namenjeni su iskljuCivo za obuku u izdavanju
racuna za promet ili refundaciju racuna.

3.3.18. (referenca: Tacka 10.P12 iz Upitnika) [zdavanje kopije racuna

Da bi se izdala kopija racuna, neophodno je prethodno uraditi “Uvoz dokumenta” prema postupku
opisanom u (3.3.9) u cilju izdavanja kopije raCuna. Kopije se mogu izdati samo za prethodno
fiskalizovane racune po svim preostalim vrstama racuna (promet, avans, predracun, obuka) i tipovima
transakcija (prodaja i refundacija). Kopije se takode fiskalizuju i Stampaju uz automatski pridodatu
naznaku “OVO NIJE FISKALNI RACUN”. Na kopiji racuna se prikazuje referentni broj od racuna
koji se kopira. Ako se radi o kopiji za tip transakcije “refundacija”, Stampace se i linija za potpis kupca.

3.4.1ZLAZ 1Z OPCIJE ZA PRODAJU

Da bi se izaSlo iz opcije za prodaju u glavni meni softverskog proizvoda, potrebno je kliknuti na dugme
,»1zlaz® u liniji sa ikonicama, odnosno izabrati opciju ,,OkruzZenje / Izlaz“.

3.5. PRACENJE PRODAJE PO OPERATERIMA, SMENAMA I LOKACIJAMA

U programu postoji mogucnosti pracenja prodaje po: operaterima, smenama i lokacijama. U zavisnosti
od potrebe korisnika moZe se definisati jedan od navedenih nacina prac¢enja prodaje ili kombinacija po
razli¢itim osnovama. Zeljena funkcionalnost postiZe se podeSavanjem parametara u opciji ,,OdrZavanje
/ Parametri”, sekcija ,,nacin rada”.

3.5.1. Pracenje prodaje po smenama — ukljuCenjem parametra pojavljuje se dijalog za izbor smene
prilikom prodaje.

3.5.2. Pracenje prodaje po operaterima — ukljuenjem parametra pre nego Sto se pristupi standarnom
ekranu za rad na kasi, pojavljuje se dijalog za unos lozinke operatera.

3.5.3. Pracenje prodaje po lokacijama — ukljucenjem parametra se daje moguc¢nost definisanja lokacija
prilikom pracenja prodaje npr: stolovi u okviru restorana, nezatvoreni racuni u trgovinskim objektima.
Ukoliko kupac duZe boravi u prodajnom objektu i uzima artikle viSe puta, a racun se zakljuCuje na
kraju. Najbolje je otvoriti racun koji se moZe dopunjivati sve do njegovog zakljucenja. U meduvremenu
se mogu raditi prodaje za druge kupce na isti nacin.

Ukoliko su istovremeno aktivna oba parametra (pracenje prodaje po operaterima i pracenje prodaje po
lokacijama) na ponudenom dijalogu operater unosi svoju lozinku i istovremeno definiSe lokaciju.
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3.6. REZIM RADA - ,EKRAN OSETLJIV NA DODIR

Ovaj rezim rada podrazumeva rad preko ekrana osetljivog na dodir, bez upotrebe tastature i miSa.
Izgled standardnog ekrana u ovom rezimu se menja u smislu prikaza tabele artikala i nacina izbora
artikala. Artikli su u ovom reZimu rada prikazani u vidu grupa i podgrupa artikala. Izborom najpre
grupe a onda i podgrupe u nekoliko koraka se suZava Sifarnik artikala kako bi se doSlo do Zeljenog
artikla. Sva ostala funkcionalnost i na€in rada programa je kao i u reZimu “tastatura i mis“.

Okruienje 01 Parametri Genersl Sistem Edit Terminalskabaza  Window  (C) InfoSys

* =] & ‘ Y & o U B - 3 Ukupan iznos za naplatu
@ | 3/ 2| & & )% |a|& & 06 B =W D Linija naslova dokumenta
Naplata | Gotovina | Kupac  Stampa | Lista | Resst | lsporuka Preglsp. Lokacja = Popust Prethodni| Uvoz | Fioka | Disple] bz

Raéun: NOVI

4 Promet prodaja

»>
1,500.00

¥ @ % I} i 4

Koidna | Cena | Popust | Brisanje

) g
DEZERTI HLEB | PECVO KAFA VO AT ROSTLY SLADOLED Artikal PDV Kolitina Cena Popust

=
e > |
S0 oo W= T } Deinsca taim F 1000 70.00 000
—ll ) /"?: : |- Pivo 0.331
e L,’ uﬂ e ; A 1.000 160.00 0.00
[ = 12 "> B :
b &

TORTE I KOLAG A woe BY=T ‘“’“"y’ A 2.000 80.00 0.00

Cevapi

A 3.000 370.00 0.00

Korpa artikala
Tipoui artikala

3.7. FORMA STAMPE FISKALIZOVANIH RACUNA

Fiskalizovani racuni se Stampaju na Windows kompatibilnom eksternom Stampacu (referenca: Tatka 14.P1 iz
Upitnika), koji koristi rolne papira Sirine 57 do 80 mm (referenca: Tacka 13.P2 iz Upitnika) i podrZava Stampu QR koda
potrebnog kvaliteta. Forma Stampe je programski predvidena prema vrsti rauna i tipu transakcije.
Primeri Stampe fiskalizovanih rac¢una Cine sastavni deo dokumentacije Infosys programskog reSenja za
koje je traZzeno odobrenje od strane nadleZne institucije. To znaCi da odobrenu formu Stampe
fiskalizovanih racuna nije moguce menjati, odnosno prilagodavati pojedina¢nim korisnicima u okviru
ovog programskog reSenja.

Moguce je podeSavati izgled opcionih nefiskalnih delova Stampe. Nefiskalni delovi Stampe se prikazuju
iznad linije “FISKALNI RACUN” ili ispod linije “KRAJ FISKALNOG RACUNA”. Ovi delovi se
Stampaju manjim i razli¢itim fontom od ostatka racuna. PodeSavanje sadrZaja nefiskalnih delova
Stampe se sprovodi u postupku konfigurisanja u dogovoru korisnika sa proizvoda¢em programa.

(slika sa primerom racuna je na sledecoj stranici)
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Telefon: 899/999-993

neki_imejl@gneki_domen.rs

neki domen. rs Mefiskalni deo raduna
======= (UCKAJHN PAYYH ======= *__--_--‘
b 161582489 Podetal fiskalnog racduna
Npeaysehe INFOSYS DOO
cTo npofaje: INFOSYS AT
peca: MEBAD 2 e ; 2
e VRMLIE Zaglavlje rauna
Kacup: Zoran Tankosid
ECHP Bpoi: 51.86
----------- NpomeT Mpopaja ------------
ApTHEAN
Hasne LleHa Kon. YrvnHo
Voda Vrnici gazirana ©.5L/Kom
) 25,00 2 58,80
Hleb beli Pons S80ar/Kom
(E} 46,00 1 46,80
Burek sa mesom/Kg ) .
(K) 500,00 0,275 137,56 ? Stavke racuna
Jogurt Moravica 2.8%mm 11/Kom
(F} 80,33 1 80,33
Haltz krem 108 arama/Kom
(B 52,808 1 52,08
* YKynaH HW3Hoc: 365,83 -———I|lkupan iznos rafuna
[naTHa KapTHUA 166,88
MnaTtHa KapTvuya 156,86
[oToBKHA 280,88 Madini platanja
Noepafiai HoBua 84.17
aHaka Mme Ctona Mopes
VAT 9.,00% 8.42
F ECAL 11,00% 12,52 i
VAT 19,00% 21,95 Fupasha iy
KMMNaH W3IHOC Nopesa: 42,98
[P Bpeme: 25.12.2021 13:27:64
MeP Go: MZAENFFS-MZ4ENFFS- 883 )
Bpoiau pauyHa: 496 /883N PFR podaci

‘--'"'_—# Kraj fiskalnog raduna

e fiskalni deo raduna

KBana Ha kynoswdn! JoRuTe Ham oneTt! -




4. 1IZVESTAJI

4.1. (referenca: Tatka 10:P16 iz Upitnika) LISTA IZDATTH RACUNA (ELEKTRONSKI ZURNAL)

Programskom opcijom “Kasa / Lista izdatih ra¢una” moZe se dobiti pregled fiskalizovanih racuna za
proizvoljan period u toku tekuce i prethodne poslovne godine. Zadaje se period, kao i opcioni izbor
odredenih vrsta raCuna i tipova transakcija. Prikazuju se podaci o:

- PFR broju racuna

- ESIR broju rac¢una

- broju racuna u okviru vrste raCuna i tipa transakcije

- Datumu

- Vrsti racuna

- Sifri kupca

- Sifri knjig. Objekta

- Iznosu racuna

- Referentnom broju povezanog racuna (ako je evidentiran)

Pored ovih podataka, u posebnim sekcijama se prikazuju podaci o stavkama racuna po artiklima, po
nacinima placanja i prometu po poreskim stopama.

Pretraga po broju racuna, delu broja racuna ili nekog drugog podatka se mozZe sprovesti klikom na
ikonicu sa lupom ili pritiskom na taster ,,F5“.

a Infosys, InfoESIR 51.0 - (DAVINFO21%.. ) - Verzija od: 30/12/2021 - v2021.12 - Poslovna godina: 2021 (Login MP :Milica Petrovic)
OkruZenje 01  Parametri  General Sistem Edit  Terminalska baza Window  (C) InfoSys

Tipovi Placanja = Kasiri

TraZenje podataka

i#l] Lista izdatih racuna (Elektronski zurnal) - za peried od 01.12.2021. do 30.12.2021.

= Ukupna vrednost fiskalnog prometa : 205,771.43

= Ukupan broj evidentiranih rauna  : 411

Broj fiskalnog racuna Datum i i b Kupac  Objekat Iznos racuna
E2N KR -B2NETR WY -2235 | 2 a0 Ratun 035
B2NKTEMW Y -B2NE TR Y2236 201242021 Zoran T ankosié
BZNKTEMW Y -B2NE TR Y2237 2012/2021 11220-0003 Ratun Zoran T ankosié
| BEMETRWY-B2ME TR Y2238 2012/2021 11220-0004 _Zoran Tankosic 5101 150,00

. Ratun
Lista izdatih raduna

BZM WY -B2M IO Y2239 2041242021 11220-0005 Racun " Zoran T ankosié 5101 115.47
B2MICTEWY-B2METIOW Y -2240 2041242021 11220-0006 Facun Zoran T ankosié 5101 17617
B2MKTEW T -B2ME T -2241 2041272021 00053 Fredracun Zoran T ankosié 5101 135.00
B2MKTRW Y -B2ZMK W Y-2245 20412/2021 00033 Lvans Zoran Tankosic 5101 135.00
|« >

Prilzaz statusnih podataka ~
oznadenog rafuna

Status  Stavke  Sintetika

>
o

Prikaz stavki oznadenog =" / ESIR - Zahtev | | PFR - Odgover |

ra¢una po artiklima

Prikaz nadina placanja i PDV ~T Datum dokumenta: [20.12.2021. || Datumivreme: [20.12.2021. 07:35:00 |
stopa omacanog racuna ESIR dokument: [11220-0001 [ PP brox: [52NK7KWY-52NK7KWY-2235 |
ID kupea: | | Redni broj: |1683,."2235PP |
Opciono polie kupca: | | Vrsta raéuna: |Pr0met Prodaja |

lzlaz
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4.2. PREGLED PAZARA

Pregled pazara je izveStaj koji se dobija opcijom “Kasa / Pregled pazara” i prikazuje podatke o pazaru
po nacinima placanja, iskljucivo za vrste racuna promet i prodaja. Ovaj pregled je namenjen kasirima,
kako bi dobili informacije po nacinima plac¢anja sa iznosima za:

- Promet prodaja

- Promet refundacija

- Avans prodaja

- Avans refundacija

- Saldo za nacin placanja

Ovaj pregled se moZe odStampati.
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5. OBRADE

5.1. (referenca: Tacka 11.P6 iz Upitnika) EKSPORT (izvoz) asortimana artikala

Ovom opcijom (“Kasa / Eksport asortimana artikala”) se eksportuje asortiman artikala u CSV fajl koji
ima sledecu strukturu:

- Sifra artikla (do 8 znakova)

- naziv artikla (do 30 znakova)

- jedinica mere artikla (do 3 znaka)

- numericka bar-kod oznaka artikla

- tarifa artikla (prema Sifarniku tarifa)

- propisana slovna PDV oznaka tarife artikla

- tip artikla (do 2 znaka)

U dijalogu se zadaje putanja do CSV fajla, kao i opcioni filteri.

5.2. (referenca: Tacka 11.P6 iz Upitnika) IMPORT (UVOZ) asortimana artikala

Ovom opcijom (“Kasa / Import asortimana artikala™) se importuje asortiman artikala iz CSV fajla koji
mora da ima sledecu strukturu:

- Sifra artikla (do 8 znakova). Polje moZe biti prazno.

- naziv artikla (do 30 znakova)

- jedinica mere artikla (do 3 znaka)

- numericka bar-kod oznaka artikla. Polje moZe biti prazno.

- tarifa artikla (prema Sifarniku tarifa)

- propisana slovna PDV oznaka tarife artikla

- tip artikla (do 2 znaka)

U dijalogu se zadaje putanja do CSV fajla i prefiks za Sifru artikla, ukoliko se dodeljuju nove Sifre
artikla. Delimiter mora biti znak (;). Alfanumericki podaci ne treba da budu oivi¢eni znakovima
navoda. Algoritam je:

- Ako je Sifra artikla prazna, pokuSace se traZenje po bar-kod oznaci da li ve¢ postoji takav artikal u
Sifarniku. Ako je i bar-kod oznaka prazna ili ne postoji, otvorice se novi red u Sifarniku artikala u
okviru zadatog prefiksa.

- Ako je Sifra artikla popunjena, ispitace se da li ve¢ postoji u Sifarniku. Ako ne postoji, otvorice se novi
red u Sifarniku artikala sa upisanom Sifrom iz CSV fajla.

- Ako je artikal pronaden po Sifri ili bar-kodu iz CSV fajla, postojeca Sifra artikla se zadrZava.

- Sva ostala polja u Sifarniku artikala dobijaju vrednosti na osnovu sadrZaja iz CSV fajla.
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6. ODRZAVANJE

6.1. ARHIVIRANJE PODATAKA

Arhiviranje (backup, snimanje podataka na drugi medijum) je postupak koji obavezno treba raditi zbog
sigurnosti podataka. Naime, uvek postoji rizik od oStecenja ili gubitka programa i podataka na kojim
radite. Gubitak instaliranih programa nije veliki problem jer se oni mogu ponovo instalirati na VaSem
sistemu, ali gubitak podataka moZe imati teSke posledice. PoZeljno je svakodnevno snimanje podataka.
ViSe razlicCitih uzroka mogu izazvati oStecenje ili gubitak podataka:

- Tehnicki kvar na opremi, prvenstveno na medijumu na kome se cuvaju podaci - disku.

- Racunarski virusi

- Prestanak napajanja usled nestanka elektricne struje, gaSenja li reseta racunara u toku rada ili nekog
drugog uzroka.

Osnovna preventiva je u redovnom arhiviranju podataka tj. kopiranju podataka sa diska neki drugi
medijum. Time se eventualna Steta zbog gubitka podataka svodi na minimum: Potrebno je da strucno
lice odredenim postupkom vrati arhivirane podatke i da se unesu promene radene posle poslednjeg
arhiviranja podataka. Takode, povremeno je potrebno ispitati prisustvo racunarskih virusa na Vasem
sistemu. To se Cini nekim od programa za otkrivanje i uklanjanje virusa. Zatim, poZeljno je da vasa
raCunarska oprema, a naroCito mrezni sistemi budu pod nadzorom strucnih lica ili preduzeca koje se
bavi njihovim odrZavanjem i servisom. Arhiviranje podataka se moZe raditi pomocu programske opcije
ili koriS¢enjem usluga Windowsa. Programske opcije su:

- Servis / Arhiviranje / Arhiviranje na lokalni disk (za administratore sistema)

- Servis / Arhiviranje / Arhiviranje na USB (za administratore sistema)

- ,Arhiviranje“ na levoj strani glavnog ekrana aplikacije

Pre arhiviranja je neophodno da svi korisnici izadu iz programa.

6.2. OPORAVAK STRUKTURA PODATAKA

Ova opcija (,,Indeksiranje“ na levoj strani glavnog ekrana aplikacije) se koristi kada se desi neregularan
zavrSetak rada ili neka nepredvidena greSka u radu racunara. Na primer, neregularan zavrSetak rada je
nestanak struje, reset racunara, kvar racunara, napad racunarskih virusa itd. GreSke takode, izazivaju i udari
struje u naponskoj mreZi. Sve se to moZe odraziti na kidanje nekih uspostavljenih veza (indeksa) medu
podacima u sistemu ili na naruSavanje drugih struktura podataka. Pokidane veze mogu da prouzrokuju
nemogucénost rada pojedinih opcija u programu. Da bi izvrSili ponovnu rekonstrukciju tih struktura
podataka morate pozvati ovu opciju. Preporuka je da se oporavak struktura obavlja povremeno i kada nema
nikakvih simptoma neregularnosti. Da bi se oporavak struktura korektno izveo potrebno je da svi ostali
korisnici "ne budu" u programu.

Pozivom ove opcije se dobija pregled svih datoteka koje su predvidene za indeksiranje. Izborom opcije
,OkruZenje / Pocetak indeksiranja®“ se pokrece proces oporavka struktura podataka. Najbolje je obuhvatiti
sve datoteke.
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6.3. MOGUCI UZROCI NEKIH PROBLEMA U RADU:

Opis problema

Moguci uzroci i reSenja

1. U program se ne moZe u¢i pomocu ikonice za
pokretanje programa

Konsultujte administratora VaSeg sistema, kako bi
se ispitala lokalna mreZa (problem sa mapiranjem
particije, problem u lokalnoj mrezZi, ...) ili drugi
problem sa opremom

2. Dobija se poruka ,,Datoteka je zauzeta®

Uradite ,,Oporavak struktura podataka“ prema
uputstvu

3. Dobija se poruka ,,Index does not match the
table, re-create the index file“ ili slicna

Uradite ,,Oporavak struktura podataka“ prema
uputstvu

4. QR kod nije citljiv

Papir je presavijan na mestu QR koda

Papir je loSeg kvaliteta

Stampa¢ nedovoljno kvalitetno Stampa QR kod,
treba zameniti Stampac

5. Deo podataka na raCunu se Stampaju izvan
papira

Deklarisana ili stvarna Sirina rolne nije podrZana
ili ne odgovara konfiguraciji programa

6. Javlja se poruka “No HTTP resource was
found that matches the request ...“

Navedeni L-PFR (u konfiguraciji) nije instaliran
ili nije aktivan, instalirajte ga, aktivirajte ili se
obratite proizvodacu L-PFR-a

7. Javlja se poruka ,,OLE IDispatch exception
code 0 from WinHttp.WinHttpRequest: The
operation timed out®

Nije stigao odgovor od L-PFR-a, proverite da li je
aktivan i da li je adekvatno konfigurisan

Ukoliko predloZena reSenja ne pomognu, obratite se sluZbi podrSke korisnicima Infosysa.

6.4. Opis kodova u komunikaciji sa L-PFR-om

Kod |Opis situacije

Moguce reSenje

0000
greSaka

Sve je u redu, komanda je izvrSena bez upozorenja ili

0100 | Uneti PIN kod je ispravan

0210 | Konekcija na internet je dostupna

0220 | Konekcija na internet nije dostupna

Proverite internet konekciju, nije
neophodno njeno postojanje do 5 dana

1100

SkladiSte podataka je 90% popunjeno, prostor koji se
koristi za smeStaj ,,audit“ paketa je 90% popunjen

ISCitavanje podataka iz L-PFR-a -
,audit®

1300

Kartica bezbednosnog elementa nije umetnuta u citac

Ubacite smart karticu u bezbednosni
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kartica LPFR-a

element

1400

Ukupna vrednost fiskalizovanih racuna je dostigla 75%
limita bezbednosnog elementa.

Neophodno je iScitati podatke iz L-
PFR-a - ,audit”

1500 | PIN kod nije unet Operater treba da unese ispravan PIN
kod bezbednosnog elementa
1999 |Za ovu situaciju nije predvidjeno konkretno upozorenje | Kontaktirajte proizvodaca

2100

Uneti PIN kod nije ispravan

Operater treba da unese ispravan PIN
kod bezbednosnog elementa

2110

Kartica bezbednosnog elementa je zakljucana jer je
prekoracen dozvoljen broj pogresnih unosa PIN koda

NadleZna institucija mora restartovati
broja¢ pogresnih unosa PIN koda ili
izdati novi bezbednosni element

2210

Bezbednosni element je zakljucan. Dok se ne zavrSi
iSCitavanje, fiskalizacija dokumenta nije moguca

IS¢itavanje podataka iz L-PFR-a -
yaudit

2230

Bezbednosni element ne podrZava traZenu verziju
protokola

Proverite da li je umetnuta kartica
namenjena za svrhu eFiskalizacije

2310

Oznaka poreske stope nekog od artikala na racunu je
nepropisna

Ispravite poreske oznake artikala koji
imaju nepropisne poreske oznake

2400

PFR wuredjaj nije kompletno
potpisivanje dokumenata

konfigurisan  za

Dovrsite  konfigurisanje ~ L-PFR
uredaja ili kontaktirajte proizvodaca

2800 | Nedostaje neki od obaveznih podataka Unesite vrednost traZenog polja pa
pokusajte ponovo
2801 |DuZina nekog podatka je veca od maksimalno |Skratite duZinu podatka na
predvidene maksimalnu, pa pokuSajte ponovo
2802 |DuZina nekog podatka je kraca od minimalno|Povecajte  duZinu  podatka na

predvidene

minimalnu, pa pokuSajte ponovo

2803

DuZina nekog podatka je razlicita od predvidene

Uskladite duZinu podatka, pa ponovo
pokusajte

2804

Podatak je van ocekivanog opsega

Proverite sadrZaj polja pa pokuSajte
ponovo

2805

Podatak ima neispravnu vrednost

Ispravite sadrZaj polja pa pokuSajte
ponovo

2806

Format podataka nije ispravan.

Ispravite format podataka pa pokusajte
ponovo

2807

Lista stavki ili lista poreskih oznaka u racunu ne sadrzi
nijednu stavku ili poresku oznaku

Dodajte bar jednu stavku

2808

Lista stavki ili lista poreskih oznaka u racunu
prevazilazi maksimalno dozvoljen broj stavki ili broj
poreskih oznaka ili memorijsko ogranicenje

Podelite racun na 2 ili viSe raCuna
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7. NAPOMENE

7.1. (veferenca: Tacka 10.P9 iz Upimika) INfOESIR je nezavisan softver od svakog L-PFR-a. InfoESIR ne zahteva
fiksne portove ili adrese za bar-kod skener. PodrZani su bar-kod skeneri Ciji je efekat skeniranja
identican unosu bar-kod brojcane oznake pomocu tastature raCunara (reZim emulacije tastature).

7.2. U slucaju izmene propisa ili tehnickih uputstava Poreske Uprave, postoji obaveza da se InfoESIR
uskladi sa njima. To moZe dovesti do izmene procedura koje su opisane u ovom uputstvu. Takode, zbog
toga neke postojece programske funkcionalnosti mogu izgubiti svrhu. U takvoj situaciji ¢e Infosys u
propisanom roku prilagoditi InfoESIR i ovo uputstvo, kao i instalirati programske izmene kod
korisnika.

8. INSTALACIJA SOFTVERSKOG PROIZVODA InfoESIR

Softverski proizvod InfoESIR se instalira na raCunaru korisnika (samostalnom ili na serveru u lokalnoj
racunarskoj mreZi), u sklopu ERP programa ili samostalno, u skladu sa ugovorom koji definiSe sve
opcione funkcionalnosti (da li se vodi knjigovodstvo maloprodaje, robno, finansijsko i/ili PDV
knjigovodstvo), mod rada (“tastatura i miS” ili “ekran osetljiv na dodir”), maksimalni broj radnih
stanica, itd.

Instalacija svih InfoSys programa, kao i softverskog proizvoda InfoESIR je iskljuCivo u nadleZnosti
InfoSysa. Instalacija se moZe obaviti dolaskom Infosys strucnog lica u poslovne prostorije korisnika, ili
pomocu programa za daljnski pristup koje Infosys podrzava (“TeamViewer” ili neki drugi RDS). Nije
predvideno da korisnik samostalno obavi instalaciju programa.

Korisnik programa je obavezan da omoguci nesmetanu instalaciju i kasnije koriS¢enje programa u
smislu obezbedenja neophodnih hardverskih i softverskih resursa, bez ograni¢avanja rada Infosys
programa zbog restriktivno podeSenog Windows operativnog sistema, antivirusnog ili bilo kog drugog
programa.
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9. KONFIGURISANJE SOFTVERSKOG PROIZVODA InfoESIR

Sistemsko konfigurisanje je omoguc¢eno samo stru¢nim licima Infosysa (u zavisnosti od licencnih prava
korisnika programa) ili ovlaS¢enom administratoru baze podataka. MoZe se podesiti:

9.1. HTTP adresa L-PFR uredaja koji se koristi (referenca: Tatka 10.P14 iz Upitnika). INnfOESIR moZe komunicirati
isklju¢ivo sa L-PFR-om. Komunikacija sa V-PFR-om nije podrZana. U komunikaciji sa L-PFR-om
koristi HTTP protokol u skladu sa tehnickom dokumentacijom koji je objavila Poreska Uprava
Republike Srbije na svom portalu. Eventualna izmena koriS¢enog L-PFR-a ili njegove HTTP adrese
zahteva prilagodavanje ovog podeSavanja. Preduslov za izdavanje racuna je funkcionalna veza sa L-
PFR-om.

9.2. (referenca: Tatka 13.p2 iz Upitnika) Sirina rolne papira koja se koristi (podrZano 57-80 mm).

9.3. Koji Stampac se koristi za Stampu fiskalnih racuna (bira se drajver za Stampac).

9.4. Primena akcijskih uslova prodaje. Ovo se posebno ugovara kao licencna funkcionalnost.
9.5. Identifikacija kupaca pomocu ID kartica. Ovo se posebno se ugovara kao licencna funkcionalnost.

9.6. Stampa u nefiskalnim delovima fiskalnog racuna. Podrzan je fiksni tekst, opis koji prodavac unese
prilikom prodaje ili odredeni graficki logotipi.

9.7. Parametri imejl servera, kako bi se racun kupcu mogao poslati elektronskim putem.

9.8. Tipovi dokumenata koji se odnose na prodaju oslobodenu PDV-a
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